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Laquestion de I'insertion sociale par le travail de personnes difficiles aemployer (hard to
place) se pose comme un déi complémentaire al'engagement pour le plein emploi. Les
entreprises sociaes en sont un instrument. On doit distinguer deux groupes importants parmi
les personnes exclues du marchéde I'emploi : le premier comprend |'ensembl e des personnes
qui souffrent de handicaps physiques, mentaux ou de maladies mentales (1) ; le second groupe
est un ensemble hé&ogene de personnes que I'on commence adésigner sous le nom de «
handicapés sociaux »(2).

le fondement conceptuel de I'entreprise sociae

Ces entreprises correspondent ades critéres pré cis, d'ordre ééonomique et social. Du point de
vue &onomique, cing caractéistiques permettent d'identifier leur dynamique d'entreprise :

- une activitéé&onomique continue de production de biens ou de vente de services : les
entreprises sociales sont di rectement impliquées dans la production de biens ou de services
sous forme permanente ; c'est laune des raisons essentielles de leur existence.

- un haut niveau d'autonomie : les entreprises sociaes sont volontairement crées par un
groupe de personnes qui les dirigent avec un projet autonome. Par consé&uent, ces entreprises
peuvent recevoir des subventions publiques mais ne sont pas géées, ni directement, ni
indirectement, par les institutions publiques ou d'autres institutions (féléations, entreprise s
privées...) (3).

- un niveau significatif de risque : les promoteurs qui constituent une entreprise sociale
assument - en totalitéou en partie - le risque de cette initiative. Sa viabilitéfinanciére dépend
del'effort de ses membres et de ceux qui y t ravaillent pour garantir les ressources suffisantes.

- un minimum de travail rénunéé: |es entreprises sociales combinent les ressources
monéaires et |es ressources non monédaires, les bénésoles et les travailleurs salariés.
Cependant, I'activitédével oppée par les entreprises sociales requiert une proportion minimum
de salariés.

- une orientation vers le marché: une part importante ou grandissante des recettes de
I'entreprise provient du marché(vente de biens ou de services directement al'utilisateu r) ou de
transactions contractuelles avec |es administrations publiques.



Du point de vue social, cing indicateurs peuvent ére retenus.
- uneinitiative énanant d'un groupe de citoyens.

- un pouvoir qui ne se fonde pas sur la propriéédu capital (4) et une distribution limitée des
béndices.

- une configuration participative, qui implique les personnes concernéess par |'activité; la
représentation et la participation des clients-consommateurs au consell de direction et une
gestion démocratique sont des particul arités importantes de I'entreprise sociale.

- un objectif explicite d'apport ala collectivité: les entreprises sociales se proposent de
promouvoir une notion de responsabilitésociale al'éhelle locale.

En fin de compte, et s I'on voit les ch oses de cette fagon, |e terme «entreprise sociale »sous-
entend que les organisations de ce type possedent des éénents de mix market (comme par
exemple, I'orientation entrepreneuriale et un certain niveau de financement par les ventes)
gu'elles concilient avec des activités et des orientations sociales (mix welfare). On peut en
outre ddinir I'entreprise sociale comme le noyau central de I'é&éonomie sociale (ou tiers
secteur, ou, comme on le désigne parfois dans I'Union européenne, tiers systeme).

desfonctionnements d'entreprise spe&ifiques

Toutes ces entreprises naissent en partant de la base, et non dans une logique descendante,
pour rgondre aune demande sociale alaquelle ni le secteur privéconventionnel ni le secteur
public ne donnent ace jour une réponse satisfaisante : I'insertion sociale par le travail de
personnes souffrant de handicaps reconnus, ou sociaux.

Ces entreprises font fréquemment partie d'un groupe de sociéés dans lequel se combinent des
formes juridiques non lucratives avec des fo rmes juridiques plus conventionnelles mais qui,
dans leurs statuts, préeisent qu'elles ne sont pas non plus abut lucratif. Une analyse de
I'é&/0lution de ces groupes de sociéés permet de constater que dans un premier temps l'entité
sans but lucratif a &é fondée, puis, des années plus tard, I'entreprise. Et il convient de
souligner que I'unique actionnaire ou I'actionnaire majoritaire de |'entreprise reste cette entité
abut non lucratif, sociéémeére du groupe. Le pouvoir politique du groupe lui appartien t (5).

Le groupe fournit tous les services néessaires aux personnes handicapées : depuis le
logement jusqu'ala formation, en passant par un emploi réel. Cependant, au sein du groupe,
les diffé&entes organisations qui le constituent se répartissent le tr avail en fonction de sa
nature.

Les activités qui sont mises en place pour la cré@tion d'emploi au service des diverses
catéyories de handicapés peuvent |'ére avec le concours de capitaux exté&ieurs. Dans ce cas-
13 les ressources financiéres proviennent principa ement du marchéet lalogique
entrepreneuriale correspond plus largement acelle des entreprises du secteur marchand ;
pourtant, les unités de production en question peuvent béndicier de subventions ou autres
avantages au titre des publics qu'el les intégrent. On peut donc parler de la présence d'un
systeme de mix market.



Bien qu'actuellement un nombre important d'entreprises sociales fassent partie d'un groupe ou
coexistent des entreprises de type mix welfare, c'est -a-dire rapportées al'inté& géngal dans
un contexte de dédégation de service public (6) et des entreprises de type mix market, celane
signifie pas que dans I'avenir la situation doive perdurer ainsi. On peut penser que du moment
oula sociéécivile assume I'existence d'entreprises mix market, une désagrégation et un
partage du travail peuvent survenir non seulement al'intéieur d'un groupe d'entreprises, mais
auss au niveau du tissu des entreprises sociales. En fin de compte, la consolidation des
entreprises sociales dans le contexte du nouveau model e d'organisation du bien-&re social
peut permettre ultéieurement leur déseloppement, indépendamment d'entités correspondant a
lalogique du mix welfare.

Ces entreprises se caracté&isent aussi par ladiversitéde leurs statuts jurid iques. Et, apartir
d'uneinitiative souvent associative, elles connaissent ou ont connu des leaders qui ont marqué
la culture de I'entreprise et son &/0lution au -delades pratiques de type mix welfare.

Les ressources qu'elles mobilisent sont d'origines d iverses. Par exemple, en 1997, les ventes
ont repré&senté70 % chez SOEMCA et Can Ensenya et 56 % chez Cooperativa Miques. Le
reste correspondait ades subventions. Les dégpenses de personnel ont représenté34,5 % chez
SOEMCA, 54 % chez Can Ensenya et 58 % a la Cooperativa Miques, dans la mesure oy en
employant uniquement des personnes avec handicaps reconnus, SOEMCA bédicie d'une
exonéation totale des charges sociales. Toutes lestrois enregistrent des profits d'autant plus
devés gque les charges apayer sont réluites. Quant au volume de travail fourni par ces
entreprises, il n'a cesséde croitre depuis leur crétion.

lerde du béné&olat et son impact sur I'organisation

Relativement au concept de ressources béésoles mobilisés par |'entreprise sociale, il
convient de distinguer deux modalités : les dons, en argent ou en nature, et les dons de temps.

Les dons en argent ou en matéiels sont relativement importants dans le cas de Cooperativa
Miques. En 1998, elle arecu 6943 appel s tddhoniques d ‘amis et collaborateurs souhaitant
faire don de biens usagés qui ont éécollectés, recyclé ou remis en éat (7). Concernant les
apports en temps non rénumé€ c'est encore la Cooperativa Miques qui en bédicie le plus.
En 1996, sur un total de 149 perso nnes impliquées dans cette initiative, 16 éaient bénévoles,
soit 11 %. Durant la p&iode 1992-1997, Cooperativa Miques a béndiciédu travail bénésole
de 188 personnes au tota (8). Une autre forme de travail bénésole est la compression des
salaires des dirigeants et responsables du projet. Dans |es quatre cas, on constate un exercice
du bééolat dans les entités abut non lucratif qui sont I'& me des entreprises sociales. Les
dirigeants des groupes travaillent gratuitement ; leurs postes ne sont pas réri bués.

En bref, les quatre expé@iences mobilisent des ressources sous forme de bénéolat. Elles se
difféencient par I'intensitéplus ou moins grande de leur présence. Plus |a reconnaissance
institutionnelle est importante, plus la présence des bééoles se limite au niveau de la
direction du groupe de sociéés. En outre, dans les groupes bien reconnus par |les institutions,
on enregistre un poids plus important des responsables professionnels.

une atomisation des structures de repréentation



Théoriquement, |es entreprises sociales sont des initiatives qui se rattachent au tiers secteur.
En ré&lité les associations, fondations et organisations qui agissent dans le monde des

handi capés reconnus, al'exception de la Fondation Once, ne font pas partie des st ructures de
représentation dont dispose |'é&onomie sociale en Espagne. Elles ne se considérent pas non
plus comme é&onomie sociale. Elles n'ont pas eu d'ailleurs comme préoccupation de créer un
front commun avec I'ensembl e des entités et organisations déve loppant des activités de mix
welfare ou mix market, ou avec les initiatives d'entrepreneurs aobjectifs sociaux. La culture
institutionnelle du pays a favoriséles organisations verticales. || n'y a pas de mouvement de
représentation horizontal ni d'union, méme aun niveau qui coifferait toutes les entreprises
sociaes comme dans | e cas des entreprises conventionnelles qui outre le fait d'é@re organi sées
par activitéet par secteur géographique, font partie d'un méne ensemble.

Les entreprises qui agissent dans le milieu des handicapés sociaux sont les seules apercevoir
le besoin de sidentifier al'éonomie sociale, non sans difficultés. Can Ensenyaet la
Coopéativa Miques ont adhééases structures représentatives. Mais un long dialogue est
encore néessaire pour que de telles entreprises de la «nouvelle &éonomie socia e »(9) soient
admises apart entiére par I'@éonomie sociale plusinstituée. Il n'existe donc pas dans le pays
une organi sation représentative des initiatives d'entreprises abut social. 1l n'‘existe pas de
forum des représentants des entreprises sociales. |l est certain qu'au pré&lableil est nécessaire
delesidentifier pour permettre ensuite I'affirmation d'une organisation qui canalise et ddende
les inté@&s communs de ces initiatives et de leurs dirigeants (10).

Telle est la situation actuelle de I'entreprise sociale et de ses |eaders en Espagne. Ces
entreprises n'ont pas de nom, pas de rél statut. Il n'existe pas d'information é&onomique qui
fasse part de leurs résultats. Elles ne f ont pas partie d'un seul club. Elles ne sidentifient que
peu al'&onomie sociae conventionnelle. Elles vont en solitaire, agissent comme en franc -
tireurs al'inté&ieur du pays. Divers sont les résultats de ces leaders sociaux et des groupes
guils ont crés. Deux sont asouligner : leur capacitéde transversalitéou d'intégration
horizontal e de diffé&ents services au public : logement, assistance mélicale... et leur capacité
de crétion d'emploi avec des collectifs de «difficilement employables »

En fin de compte I'existence de |'entreprise sociale et de prdéence, du groupe d'entreprises a
dimension sociae, qui combine actions de mix welfare et actions de mix market, repréente
un instrument qui, bien gé&é peut donner des résultats satisfai sants.

1. Déignés dans ce texte sous le nom gééique de handicapés. Voir galement le
dossier «Fermer les asiles... et aprés ? Souffrance psychique et intégration sociae »
Economie et Humanisme, n° 339, dé. 1996.

2. Ce sont deux groupes de handicapés, les premiers béndiciant d'une reconnaissance
institutionnelle - Loi LISMI de 1982 -, les seconds dans |'attente de leur
reconnaissance institutionnelle en Espagne.

3. Ellesgardent donc le droit de prendre laparole, de protester et de seretirer, en fermant
leurs unités. Cf. A.O. Hirschman, Exit, voice and loyalty, Harvard University Press,
1970.

4. En gééal, en application du principe «un homme, une voix » ou au moins par une
dissociation des droits de vote et de |a déention des parts de capital.

5. C'estlecaspour I'association Atzegui dans le groupe Gureak, c'est |e cas pour la
fondation Engrunes dans le groupe Cooperativa Miques et c'est le cas de Amica dans
le groupe Soemca.

6. Brazo gestor de la administracion.



7. Lacollecte sdective, le recyclage, la construct ion et la confection sont les activités

productives de la coopéative.

8. Considégant que le nombre de handicapés sociaux béndiciaires de I'expéience

Miques a ééde 364 personnes, cela représente 2 bénévoles pour 3 salariés en
processus d'insertion.

9. Sedon I'expression de Louis Favreau.
10. cf. L. Favreau, J.L. Laville, J. Defourny (dir), Insertion et nouvelle é&onomie sociale :

un bilan international, Desclé de Brouwer, 1998, et Ciriec - Espafia, Valence, pour
|'&lition espagnole.

11. Ces rapprochements pourront notamment leurs permettre de mieux affronter le risque

de perdre leur autonomie (dans une logique de captation des ressources publiques), et
celui de devenir des entreprises-ghettos.

Quatreentreprisesleaders

Ce texte se base sur |'approche des entrepr ises d'insertion suivantes (1) :

?

?

Association Atzegui (1972) - Groupe Gureak (1982) : 14 centres de travail au Pays
Basque, plus 8 ateliers supplénentaires qui en 1997 procurerent 2 008 emplois dont
seulement 174 ades personnes sans handicaps reconnus.

AMICA (1984) - SOEM CA (1990). Ces organisations sont les |eaders de l'insertion
sociae par le travail de personnes en difficultéen Cantabrique. En 1997, les membres
de AMICA éaient au nombre de 571 et les travailleurs avec contrat de travail au
nombre de 163 personnes chez SOEMCA.

Fondation Engrunes (1982) - Coopéative Miques (1992), leaders en Catal ogne de
I'insertion sociale par le travail de «handicapés sociaux »

Can Ensenya (1985), aBarcelone. Son objectif est la crétion d'emplois stables pour
les personnes handicapées (physiques, psychiques ou mentaux) et |es handicapés
sociaux. Letotal de ses effectifs en 1997 représentait 121 personnes.

Les protagoni stes de ces entreprises tendent atravailler en solitaire. IIs ignorent relativement
les autres entités qui ont optépour une stratégie d'entreprise similaire. Les entreprises choisies
comme exemple ne se connaissent pas entre elles et n'entretiennent pas de relations
structurées.

Troisfont partie ou ont fait partie d'expéiences internationales dans le cadre des programmes
européens, en attendant de ces rapprochements la comprénension de nouvelles méhodes
d'action pour I'insertion de leurs publics. Ils ont en fait plus de contacts avec leurs homologues
drangers qu'avec leurs homol ogues nationaux.

(2) Il correspond éyalement aux premiers résultats de I'éude Una respuesta innovadora al
problemade laexclusion socia en Espafia : las empresas sociales, conduite avec le soutien de
la Commission Interministéielle Sci ence et Technologie.



