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A partir de I'éude du développement d'Internet au Sénéal, I'objectif de cet article est
de saisir I'existence d'un mode de diffusion des technologies sp&ifiquement africain,
qui ne passe ni par le Marché ni par I'Etat, mais qui est directement pris en charge
par les réseaux sociaux. Ceux-ci constituent la « sociéévernaculaire » qui est ala
base de ce que I'on appelle couramment I'&éonomie informelle. Il s'agit ici, en partant
de I'exemple du Sén@al, d'alimenter une rdlexion sur les rapports entre &onomie
informelle et technologies de linformation. L'exemple du tdéphone qui s'est
développégréace aux tédé&entres et la multiplication des cybercafé aDakar nous ont
conduit a émettre I'hypothése qu'il existe un mode de diffusion speifique des
techniques. En effet, il s'agira de repé&er s'il existe un mode diffusion des
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) spe&ifique al'Afrique
s'appuyant sur le secteur informel, et de voir si ce mode de diffusion permet un
déseloppement moins in@alitaire et une meilleure appropriation des techniques par
les populations en les « encastrant XK.Polanyi,1985) dans les modes de penser et
d'agir de ces populations.

Les théories traditionnelles ont préenté I'informel soit comme un «secteur de
transition » qui éoluerait vers la sociéé technicienne (thérie du développement
spontané), soit, au contraire, comme incapable de produire ou de s'adapter a
I'innovation, faute notamment de dégager un surplus né&essaire ason financement.

Apprénender I'&€onomie informelle comme éant une forme d'organisation sociale,
fondamentalement difféente de celle que nous connaissons en Occident, ou
I'conomique est encastré dans le social, permet de déasser ces visions
&olutionnistes. La non prgnance des tendances lourdes de I'expéience
occidentale depuis le 16e siecle (processus de rationalisation, de technicisation, et
de marchandisation) sur ce mode d'organisation sociale, rend illusoire toute marche
forcée vers la sociéétechnicienne.

La capacité qu'a I'&éonomie informelle de s'adapter face ade nouvelles donnes
(émigration, introduction de nouvelles technologies) témoigne de son dynamisme®.
L'éude du fonctionnement de la sociéé vernaculaire permet de montrer que la
logique du don/contre-don qui y prévaut se traduit par la constitution de «tiroirs
sociaux » r&sumé dans I'expression wolof «rey buki, sule buki » (déerrer une
hyéne pour en enterrer une autre), et ainsi de mettre en &idence une logique de
financement collectif des innovations.

U4 | afacilitéavec laquelle les réseaux sociaux (notamment religieux) se sont internationalisés avec I'émigration,
les &changes internationaux qu'ils sous-tendent, la reproduction de ces réseaux sur la terre d'accueil, ou le
systé me des tééentres, attestent de cette capacité



C'est en rdl&hissant en termes de forme d'organisation sociale que I'on peux saisir
les difféences réelles entre les formes occidentale et africaine, qui ne se limitent pas
al'existence ou non d'une comptabilité &rite. C'est donc bien a cette «sociéé
vernaculaire » ou I'&éonomie est encastrée dans le sociale et le culturel que nous
faisons réé&ence quand nous utilisons (par commodité de langage, comme
beaucoup) le terme d'é&onomie informelle.

Pour comprendre comment les TIC se développent au Sénéal, nous commencerons
par faire un historique des difféents moyens de communication modernes. Ainsi,
nous éudierons I'implantation du tdéhone? ® au Sééal d'un double point de vue.
D'une part, comme technologie support d'Internet : c'est par le réseau tdéhonique
gue les informations contenues dans le net circulent ; les difféences de densitédu
réseau tdéhonique permettent de mieux comprendre I'extré me concentration des
utilisateurs d'Internet aDakar et dans quelques grands centres urbains de l'inté&ieur
du pays. D'autre part, le mode de diffusion du tdéhone, par les td&entres,
aujourd'hui repris dans de nombreux pays, pourra nous €&lairer sur les possibilités
de mise en place de mode de diffusion alternative des techniques. Une grande partie
de la population sénéalaise n'a eu accés au tdéghone que grace au
développement des tdeentres. En soulignant ce qui rapproche ou doigne le
tdgphone d'Internet, nous nous interrogerons pour voir si les cybercafé peuvent
jouer pour Internet le rde que les tdé&entres ont joué pour le tdgphone. Nous
verrons comment ce mode de diffusion plus large des Technologies de I'information
et de la Communication (TIC ) n'est pas pour autant réellement dénocratique. Enfin
nous amorcerons une rdlexion sur la ddinition d'un systeme technique africain qui le
difféencie du systeme technicien occidental.

Un peu d'histoire....

D. Desbois analysant les causes du sous-dé/eloppement des td&coms en Afrique y
voit « un avatar de la colonisation »**!. Les premiers réeaux terrestres en Afrique,
mis en place apres la desserte tédgraphique transocénique, sont construits par les
militaires suivant la péndration de I'hinterland et ont &é confiés al'administration
coloniale. Se met alors en place une gestion «dichotomique» les
radiocommunications et les cébles transocéniques sont g&é par I'administration
méropolitaine des P.T.T., la desserte elle éant assuré par I'administration coloniale
locale. A cette dichotomie vient s'ajouter la grande diversitédes statuts des territoires
colonisés, rendant extré mement difficile une quelconque harmonisation globale.

De plus le manque d'intéét politigue pour le sort des territoires et populations
colonisé se manifeste tant par la pratique d'une austé&itébudgéaire interdisant tout
développement d'infrastructures de communication que par l'orientation donné au
capital, public et privé vers des investissements de rente (commerce et immobilier)
qui fut pratiquée entre 1900 et 1940. Du fait de ces incoh&ences et du
comportement spé&ulatif, voire rentier, des opéateurs, les ré&eaux de
tdécommunication - dont héitent les jeunes Eats africains lors des indéendances -
sont encore embryonnaires et dgaobsolétes.

Depuis l'indépendance et la nationalisation des concessions, le manque de
perspective &éonomique, la spirale de la dette, le dogme de la baisse des déenses




publiques imposé par le F.M.l. et la Banque Mondiale ont empé ché la remise a
niveau des infrastructures de communication. Pourtant les technologies de
I'information et de la communication ont exercéune « colteuse fascination »sur les
dites du Sud®™ qui a conduit une course aux investissements. Mais faute d'avoir
pris en compte les problemes de I'appropriation technologique, les projets les plus
divers®™ se sont soldé par des &hecs. Ces investissements, outre qu'ils imposaient
un modele culturel aliéhant car inadapté-mais propice ala consommation de biens
importés- n'ont fait qu'alourdir la dette des pays.

Le mouvement de libé&alisation des services de td&ommunication ouvre des
perspectives &onomiques que les principaux opé&ateurs du Nord entendent bien
exploiter. Dés 1985, I'Union Internationale des Té&oms (U.l.T.) exposait, dans son
rapport « The missing link », la corrdation entre le P.I.B par té te et le nombre de
lignes téghoniques pour 100 habitants et concluait qu'une bonne infrastructure de
tdecommunication est un des facteurs essentiels de déseloppement.

C'est acette @oque que le Ségal lance sa premiére gorme du secteur des
tdecoms en modifiant la loi 72-39 du 26 mai 1972, qui fut la premiere loi encadrant
ce secteur. La tddensiténe déassait pas 0,5 ligne pour 100 habitants avec 23 000
lignes en 85. Un plan durgence est mis en place, I'Office des Postes et
Tde&communication, largement déicitaire, est démanteléet on assiste ala naissance
de deux organismes: L'Office des Postes et Caisse d'Epargne et la SOcié&é
NAtionale de TEL&ommunications (SONATEL) qui gerent le secteur des
td&communications, nationales et internationales. Cette derniére a le monopole sur
I'exploitation des tdé&oms, et assume jusqu'en 94, la r@glementation du secteur. En
96, apres de nombreux séminaires et la mise en place d'une commission paritaire
sur le sujet, une seconde rédorme des td&oms voit le jour. Elle prévoit la poursuite,
jusqu'en 2006, conformément aux engagements pris al'lOMC, du monopole pour la
tdéphonie fixe, le tdex, le td&graphe, I'acces al'international, la communication de
donnés par commutation par paquet. Par ailleurs elle instaure la concurrence

réglementée pour les réseaux et libre pour les services avaleur ajoutée®®

Des 1988 la SONATEL met en place un service de transmission des donnés en
r&seau utilisant la technologie de la transmission par paquet de type X25 et
permettant l'accés aux banques de donnés et linterconnexion aux réeaux
égrangers. Dans le mé me temps 'ORSTOM installe un n'ud de son ré&eau RIO, qui
utilise le protocole UUCP, puis ENDA installe un n'ud Fidonet /Grennet ason siege.
En 92 apparait un schéna de nomage national (.sn) qui est gé&épar I'ENSUT en
collaboration avec 'ORSTOM Il faudra pourtant attendre 1996 pour que le Sénéal
béndicie d'une liaison de type Internet Protocol (IP) et soit donc officiellement relié a
Internet. Cette connexion au réeau des réseaux fait suite aun partenariat entre la
SONATEL et MCI , une entreprise amé&icaine.

Ouen est-on aujourd'hui ?

« La ralitéc'est qu'il y a plus de lignes tdghoniques aManhattan que dans toute
I'Afrique subsaharienne » dé&larait Thabo Mbeki, vice-préident de I'Afrique du sud,
devant le G7 venu dans son pays rdlé&hir sur «la Sociéé de l'information et le
développement » C'est ce constat qui a pousséen 94 la Conféence Mondiale sur le



Développement des Td&oms arecommander de s'attaquer de fagon urgente aux
ddicits d'infrastructures dont souffrent les pays en déeloppement.

En 1998, 71% des 576 millions de lignes tdéhoniques dans le monde daient
situées dans les 25 pays les plus riches de la planéte. Dans ces mé mes pays, la
densité tdéphonique éait en moyenne de 52,3% lignes pour 100 habitants quand
elle est de 5,2 lignes en moyenne dans le reste du monde (et qu'au bas de I'échelle
on ne dépasse pas les 0,5 ligne avec 0,3 ligne pour I'Ehiopie et 0,01 ligne pour le
Zaire)'",

Les handicaps de [I'Afrique sont é&idents, le manque d'infrastructure et
I'obsolescence de celles-ci ont pour effet une trés faible tédéensité (1,7 ligne pour
100 habitants en moyenne sur le continent). Ainsi si elle repré&ente 12% de la
population mondiale, I'Afrique abrite seulement 2% du réeau tdéhonique et ne
géere que 1,3% du chiffre d'affaires global que repréentent les services de
tdéommunication®®,

Pour ce qui est de l'informatique I'Union International des Td&om estime en 1996 le
parc africain de micro-ordinateurs a1,5 millions d'unité soit 0,1% du parc mondial

Le parc informatique du Sénéal s'est déreloppéapartir des années 1980. En 1983
on comptait moins de 100 ordinateurs sur I'ensemble du territoire sénegalais ; mais il
s'est rapidement accru ; ainsi en 1989, 900 ordinateurs ont éévendus et le parc
informatique éait estiméen 1996 par AUPELF-UREF a50 000 micro ordinateurs. La
Banque mondiale estime en 1997 a 11 ,4 le nombre d'ordinateurs pour 1000
habitants. Pour 1998, la Direction des Relations Economiques Exté&ieure estimait
entre 10 000 et 12 000 le nombre d'ordinateurs vendus; il se serait vendu cette
mé me anné pour 21 milliard de francs CFA de matéiel informatique.

L'Etat sénégalais a encouragé I'é@uipement informatique du pays notamment en
supprimant les taxes sur ces ordinateurs. L'effet de cette suppression a cependant
@é amoindri par le fait que le maté&iel pé&iphé&ique (imprimantes, modems,
onduleurs) continue d'é tre taxé Globalement on &alue a15% la baisse du prix
d'achat.

Ainsi un responsable de la SONATEL estime qu'« il faut 25.000 F CFA de frais
d'installation en plus une redevance mensuelle de 10.000 francs en hors taxe a
ajouter au temps de communication. Un professionnel qui se connecte pendant une
heure de temps par jour doit consommer quotidiennement une somme tournant
autour de 4500 F CFA . Dans le mois , cela fait environ 50.000 F CFA. Cette facture
apayer est devée. Elle est hors de portée de la plupart ces Sénégalais".

Un mode de diffusion africain ? les Téd&entres et les Cybercafé

La faiblesse du taux d'@uipement tdégphonique a un effet inattendu. En effet, une
ligne tédéhonique en Afrique est presque deux fois plus rentable que dans les pays
riches. Cela peut ré&der une utilisation collective des é&uipements comme en
ténoigne la pratique des centres tdéhoniques au Sédal. La faiblesse des Eats,
I'incapacité du marchéarégondre aune demande considédé&comme insolvable ont
laissé une grande place a de nouveaux acteurs dans le secteur des
tdéommunications®®



Les tdé&entres.

Le manque de revenu disponible de la majoritéde la population africaine contribue ala
faiblesse de la densité tdéphonique. Un terminal tdéhonique individuel reste
inaccessible pour une grande partie des africains. D'autre part les Eats ont &é
incapables de déelopper un systeme d'@uipements publics en terminaux
tdghoniques. Outre leur inadaptation totale au climat, les cabines tdéhoniques,
percues comme symbole de I'Eat répressif, ont &éprises pour cible dans les éneutes
et manifestations. Il dait impossible al'Etat d'en assurer le renouvellement.

C'est dans cet espace laissévacant par I'Eat et le Marché que se sont développés, au
Séndal, les centres tdgphoniques. Ces centres correspondent ala ddinition que
nous proposons de I'@€onomie informelle. Ils sont, le plus souvent, insé&é& dans une
multi-activité la géance®™ y est confié suivant la logique des liens né-claniques;
ils sont inté@ré au reste de la vie sociale. Ces centres permettent aux personnes qui
ont un usage occasionnel du tdé¢hone de pouvoir s'en servir sans posséler eux-
mé me de terminal tdéhonique. Cela s'inscrit dans la logique de vente en petite
guantité au coup par coup, que seule I'&€éonomie informelle permet, qui donne la
possibilitéaceux qui ne peuvent acheter en grande quantitédans le circuit classique,
de se fournir ahauteur de leurs besoins sur un marché paralléle. C'est donc la logique
d'é@uipement collectif, pris en charge par le secteur informel, qui a rendu le tdgphone
accessible a une partie de la population, y compris la plus pauvre. Grace aux
tdé&entres, "le Séndal ddient le record mondial en proportion de parcs" c'est-a-dire
du meilleur rapport entre le nombre de lignes publiques et le nombre de lignes privées,
selon Lén Charles CISS, Directeur Commercial de la SONATEL. Ce record est de
8%. »

C'est ce que certains ont qualifiéde « coup de géie de la SONATEL » ; en effet en
ddéguant au secteur informel la prise en charge de I'@uipement collectif en terminaux
tdéhoniques I'entreprise publique, qui a initié les premiers Td&entres privés
(TCP) en 1987, se dé&harge du col exorbitant de l'installation de cabines
tdéphoniques (1 200 000 francs CFA par cabine) et ralise mé me des bédices
cons@uents en vendant a 60 francs CFA l'unité tdghonique (3 minutes de
communication locale) aux difféents TCP. Ainsi, en 2001 les tdé&entres représentent
30% du chiffre d'affaires de la SONATEL( selon Lén Charles CISS Depuis
I'avénement des premiers tdé&entres en 1993, 16.400 emplois auraient éécrés sur
I'ensemble du territoire, selon les chiffres fournis par la SONATEL).

Mais au-dela des aspects é&onomiques, l'appropriation des techniques par les
populations est un facteur du succes de l'informel dans ce secteur. En reprenant le
modéle occidental des cabines tdéhoniques individuelles, les Eats excluaient de fait
les illettrés - la majeure partie de la population - de leur utilisation. Au contraire les
baraquements, voir les pieces de maisons, qui abritent les centres tdéghoniques sont
nettement moins impersonnels. Un « g&ant »est présent en permanence, aidant ceux
qui ont besoin pour composer les numé&os.

C'est donc, aussi, en les inscrivant dans des traditions locales et dans un territoire, au
sens de construit social, que l'informel permet de diffuser les techniques. A Dakar
chaque patéde maisons a en plus de sa « boutique » de son «kiosque apain» de
son terrain de foot, son centre tdéphonique. Les gé&ants, souvent des jeunes du



quartier, transforment les centres en lieux essentiels de la vie sociale. On y boit
I' « ataya » (le thd, on s'y retrouve pour discuter, etc.. . Les centres tdghoniques
participent ala vie du quartier, créent son atmosphére.*?*2

L'aspect collectif de I'utilisation des td&oms contribue ales inscrire dans les relations
sociales, dans la culture locale. L'aspect humain est réntroduit par le «gé&ant»
servant de mdliateur entre les utilisateurs et la technique. Celle-ci n'est plus
désincarné, inhumaine et incomprénensible mais trouve sa place dans un territoire,
dans un faisceau de relations sociales, elle est traduite par un interméliaire humain
qui la rend accessible. C'est d'ailleurs ce que pré&onise le préident de la Fondation
« Charles Léopold MAYER pour le Progrés de I'Homme »en mettant au centre de ses
préoccupations la « construction et I'organisation de méliation »dans I'utilisation des
technologies de la communication et de I'information.***® || propose mé me de « mettre
aprofit le fait qu'il est impossible de payer une ligne atout le monde » C'est pourtant,
et gageons qu'il l'aura noté ce que les populations ont mis en place, loin des
recommandations de la Banque Mondiale.

Les Cybercafés

Depuis 1996, date de la connexion du Sééal alnternet, les cybercafé ont fleuri a
Dakar et dans les capitales r@ionales. Est-ce que les cybercafés connaitront le mé me

développement que les tdé&entres ; en effet, ils semblent obér ala mé me logique

d'utilisation collective et d'inscription territoriale des techniques. Ce qui semble

confirmer par le fait qu'en 2002, apeine plus d'un dixiéme(12 000 sur 100 000

des internautes sénéalais sont abonné alnternet.

Pourtant I'éude que nous avons mené montre que les cybercafés ne fonctionnent
pas tous sur le méme mode ; nous avons pu ainsi éablir une typologie des
cybercafés :

?Les cybercafés « modernes » : les premiers cybercafés dont le Méissacana qui a
ouvert le 3 juillet 1996, sont pour la plupart gé&é par des fournisseurs d'acces (
Méissacana, les cybercafés Telecom plus). Ces cybercafés ont de larges plages
horaires fixes (parfois 24h/24), un grand nombre d'ordinateurs mis adisposition, un
maté&iel neuf et rapide, des installations confortables (climatisations, fauteuils ') ; le
prix varie entre 500 et 1000 francs CFA I'heure de connexion ; ces cybercafés sont
directement intgrés au secteur moderne de I'&éonomie.

? Les cybercafés de type TCP (td&entre privé ); cette seconde caté@orie de
cybercafés s'est développée apartir de 1998 et fonctionne sur le principe des TCP:
les locaux sont moins spacieux et moins confortables (les ventilateurs remplacent la
climatisation), le nombre d'ordinateurs y est plus réluit, il n'y a pas ou peu de
personnel, le maté&iel y est plus véuste, les connexions moins rapides; les prix
oscillent dans une fourchette identique aux cybercafés modernes (entre 500 et 1000
francs CFA).

2 Parallélement aux cybercafés « privés » (les deux premiers types), se mettent en
place des cybercafé a«vocation sociale »impulsé par des O.N.G.



Installés dans les locaux des O.N.G., des Maisons Communautaires ou des Centres
Culturels sans grand confort, le maté&iel y est souvent ancien (r&upéation) et peu
nombreux (deux aquatre ordinateurs maximum) ; les horaires d'ouverture au public
sont réuits car les ordinateurs sont occupé par les programmes de formation des
O.N.G.. le personnel est soit pris en charge par I'O.N.G. soit bééole.
Paradoxalement les prix sont assez devé (800 a 1000 francs CFA [I'heure de
connexion).

Cette typologie fait apparaitre des difféences dans les publics visés, les logiques
d'utilisation d'Internet, les formes d'appropriation d'Internet par les difféentes
populations.

A ce titre, la réartition géographique des difféents types de cybercafés est &lairante.
Ainsi les cybercafés « modernes » se concentrent dans la zone dite du Plateau, le
centre administratif et commercial de Dakar. ; le public y est composéde syro-libanais
ou de «blancs » et de nombreux dudiants sééalais poursuivant des dudes a
I'dranger et rentrés au pays soit en vacances soit ddinitivement. Ce sont donc les
couches les plus aisées et occidentalisées de la population qui utilisent ce type de
cybercafeés.

Les cybercafés de type TCP,sont réartis dans les quartiers que I'on peut qualifier
d'interméliaires, principalement les SICAP (Liberté Amitié Jet d'eau, Dieupeul ") ; les
utilisateurs sont les jeunes de ces quartiers, dudiants ou déves pour la plupart.

Les cybercafés d'O.N.G. sont les seuls préents dans les quartiers populaires voire
populeux (Grand Yoff, Pikine, Baraka) ainsi que dans la banlieue de Dakar (Rufisque,
Yembeul') ; les utilisateurs sont des jeunes qui suivent réulierement les activités des
difféents comité de quartiers.

Cette typologie permet en outre de saisir les difféences qui existent entre les
cybercafé et les TCP. L'existence d'un secteur aux caractéistiques nettement plus
proches des exigences de I'&éonomie marchande s'explique en partie par le fait que le
nombre d'ordinateurs connecté& en ré&eau joue un rée non ngligeable dans la
viabilité d'un cybercafé Un nombre important d'ordinateurs branché en réeau
permet de faire supporter le prix de la connexion sur un nombre plus éevé
d'utilisateurs et ainsi de raluire le prix de vente ; cela né&essite d'utiliser des machines
puissantes afin de ne pas perdre en confort d'utilisation.

Ainsi, contrairement au TCP, oule nombre de lignes et la taille du centre n'ont qu'une
influence marginale ! le nombre d'ordinateurs branché en réeau a un rde
déerminant pour la viabilité des cybercafés. Il n'existe aucun intéét pour le secteur
moderne d'investir dans les TCP car ils n'ont pas d'avantages afaire valoir par rapport
aux particuliers de l'informel. A l'inverse, pour les cybercafés, des investissements
nettement plus importants permettent de tirer des avantages d'@uipements plus
performants et plus nombreux en les branchant en réeau ce qui diminue d'autant le
prix de la connexion pour chaque ordinateur.

C'est la la principale difféence entre le déeloppement des TCP et celui des
cybercafés : si le premier s'est fait de maniére «informalisée » c'est-a-dire, pris
directement en charge par des particuliers, le second voit se dessiner une concurrence
entre grandes entreprises (Telecom Plus) et entrepreneurs (Metissacana) relevant du



secteur moderne d'un coté et particuliers relevant de la sociéé informelle et les
O.N.G. de l'autre

De par la localisation et les services proposés, on peut bien voir que les publics visé
ne sont pas les mé mes. En dant situé au c'ur des difféents quartiers de Dakar, en
proposant outre les services de bureautique, des services de formation alnternet et
d'aide ala navigation, ces cybercafé de type TCP visent le public de ces quartiers,
pas forcdment experts en nouvelles technologies, quand, en s'installant dans la zone
du plateau, et ne proposant ni formation ni aide, les « cybercafés modernes »
s'adressent dga a un public largement initié a I'outil informatique et a l'utilisation
d'Internet.

On a vu pour le tdghone, que certains considerent comme une technologie nouvelle
pour une grande partie de la population, les TCP ont permis de remélier aux manques
d'infrastructures et aux problemes du coi d'@uipements en terminaux tdéghoniques.
La notion de tdé densité®*® n'apparait plus alors comme pertinente pour rendre
compte du niveau de déeloppement du tédéghone au Sééal. La notion
« d'accessibilité au tdgphone » tend a s'y substituer dans les dudes et enqué tes
réentes. Le gouvernement sééalais adopte lui aussi cette posture quand il se
donne comme objectif « qu'aucun Sééalais ne soit aplus de 5 kilometres d'un

tdéghone » "7,

Pour ce qui est d'Internet, I'apparition des « cybercafé »pourrait jouer le mé me rde.
Pourtant nous avons vu que les « cybercafé » se sont déreloppés principalement
dans la zone du Plateau et dans certains quartiers que nous pouvons qualifier
d'intermdiaire. L'éude de la réoartition gégraphique des difféents types de
« cybercafé » fait apparaitre des in@alités qui semblent recouper en grande partie
les ingyalités dgaexistantes.

La premiére constatation est que le déseloppement d'Internet est surtout une ralité
dakaroise. Si quelques capitales raionales (Saint-Louis, Kaolack, Thies) semblent
tirer leur éingle du jeu et voient apparaitre des « cybercafés » 98% des internautes
recensés en 2001 éaient basé aDakar, selon les indications donnés par Mactar
SECK , directeur du Conseil Supéieur de I'Industrie au Ministére de I'Industrie, des
Mines et de I'Artisanat. Sur 13 fournisseurs d'acces alnternet, 12 sont basé aDakar.
Il convient de rappeler que ce qui est valable pour Internet I'est plus géné&alement
guand on sait que 75% des activités &éonomiques sont concentrées aDakar.

Il existe donc un double clivage.

D'une part, entre le monde rural et les mondes urbains: si le téphone s'est
développédans le monde rural, plus de la moitiédes «villages-relais » sont reliés au
tdghone, ces problemes d'infrastructures restent importants. Certaines rgions, le
Fouta, dans la zone du fleuve, le Boundu, au Sén@al Oriental, le pays Bassari sont
trés enclavées ; on y trouve le tdéghone et I'@ectricitéque dans les plus grandes villes
(Podor, Matam, Keydougou). Dans ces conditions le déseloppement d'Internet dépend
du raccordement de ces reions enclavées al'dectricitéet au tdghone.

Le second clivage se situe entre Dakar et les autres villes du pays. Si quelques
grandes villes voient apparaitre des « cybercafés » notamment autour des lycés ou



de [l'université comme a Saintlouis, cela est sans commune mesure avec le
développement des « cybercafé »de Dakar.

Les indalités qui existent dgaentre les difféents espaces du territoire sénégalais se
répercutent aussi au niveau du déreloppement des NTIC.

Si nous nous intéessons maintenant a Dakar, on peut voir aussi que le
développement n'est pas homogéne. S'il n'y a aucun probléeme pour trouver un
« cybercafé » dans la zone dite du Plateau plus on rentre dans le Dakar populaire
voire populeux, plus les cybercafé se font rares.

Le mode original de diffusion des TIC dgaexpé&imentépour le tdéphone au travers
des TCP a donc permis que certains quartiers, qui ne comptent pas parmi les plus
pauvres, les quartiers interméliaires, puissent voir se déselopper des points d'acces
Internet. C'est cela, qui a permis une massification de I'accés au NTIC. Mais, il est
important de noter que cette « massification »n'est pas synonyme de dénocratisation.
En effet, les quartiers les plus déavorisé restent largement sous-&uipé en point
d'acces alnternet.

De plus, les populations des quartiers interméliaires sont dga en grande partie
sensibilisées al'utilisation des NTIC, que ce soit par I'appartenance ades réseaux
sociaux, du fait de leur travail ou grace al'institution scolaire. Les populations les plus
démunies face al'informatique, celles des quartiers populaires sont donc celles qui
auront le plus de difficultés ase connecter.

Ainsi, loin de démocratiser Internet, ce mode de diffusion permet qu'une partie de la
population, d§a armé culturellement et intellectuellement & I'utiisation de
I'informatique, mais alaquelle font ddaut les moyens financiers pour s'é@uiper, puisse
accéaler assez facilement au réseau des réseaux.

En plus du risque d'une « dualisation des territoires » qu'exprime C. CHENEAU-
LOCQUAY, il est a craindre que mé me dans les espaces largement connectés,
comme Dakar, des indalitss se fassent jour. En effet, si les tarifs pratiqués au
Séndgal (abonnement mensuel et communications tééghoniques) sont parmi les
moins chers d'Afrique, ils n'en constituent pas moins une charge devé pour les
internautes. lls correspondraient en moyenne al17,6% du Produit National Brut par
habitant (selon la banque mondiale 530 US $ en 97)contre 1,2% aux Etats Unis.
Certes, les cybercafé permettent de baisser ce col et de l'ajuster ala consommation
réelle (contrairement aux abonnements) de l'internaute sénégalais. Mais la « Déense
Quotidienne »*'® n'@ant pas forcénent assuré pour une grande partie des familles
ségalaises, le col devédes heures de connexion fait crandre qu'une large part de
la population séngalaise bien qu'déant dans des zones ou la connexion est
techniquement possible n'ait jamais accés alnternet.

De plus, outre les obstacles financiers, des obstacles culturels peuvent apparaitre.
Dans un pays ouen 1998 l'analphabé&isme touchait 65,4% de la population adulte,
une technique utilisant I'é&rit comme support exclut d'entrée de jeu la majoritéde la
population. De mé me, dans le monde des « lettré » seule une minorité a dda &é
confronté al'outil informatique. Le risque est grand de voir Internet se transformer en
«outil de reconnection des dites et d'isolement des masses » pour reprendre
I'expression d'Olivier SAGNA. L'organisation mondialisée de I'€éonomie a dga fait
apparaitre des ilots de richesse dans les pays pauvres (et inversement des poches de



pauvretédans les pays riches). En connectant les dites du Sud avec celles du Nord,
on les coupe encore un peu plus de la majorité des populations de leur pays. Si le
village mondial passe par « le plateau » Pikine, Rufisque, Yoff et plus encore Podor et
Matam restent dans sa pé&iphéie.

LE BRICOLAGE COMME TECHNIQUE

L'éude du déreloppement des NTCI en Afrique nous pousse aune rélexion, plus
large, sur les rapports entre les « sociéé informelle » d'Afrique de I'Ouest et le
systéme technique importéde I'occident.

Dans une perspective socio-&onomique « classique » la technique prise au sens de
« systeme technicien » (J.Ellul, 1977), et I'€éonomie informelle comprise comme une
forme d'organisation sociale difféente de celle des sociéé occidentales, ne peuvent
se rencontrer.

D'un c@é le marché et la technique sont considéé comme lis al'imaginaire du
progrés, ala modernité Jacques PRADES parle de deux notions « tranductives »*1*,
c'est adire qu'aucun des termes pris séarénent ne peut exister sans l'autre ; dit
autrement, cela signifie qu'il ne peut exister de sociéé de marché sans course
effrenée ala «technicisation »et inversement que la technique a besoin de I'€éonomie
de marchéet de sa marche forcéee ala performance pour se déselopper. De l'autre
c@é une vision non é&onomiciste du secteur informel permet de comprendre que
celui-ci n'est pas simplement une transition vers une sociéé eonomique et
technicienne, mais une organisation sociale et non simplement é&onomique,
fondamentalement difféente des sociéés modernes, pré&isément parce que
I'économie n'y est pas « désencastré »du social.

Les deux notions de «technique » et «d'informel » sont donc rarement croisées.
Serge LATOUCHE ouvre une perspective intéessante autour du « bricolage » en
parlant des acteurs de l'informel comme éant « ingéieux, entreprenants sans é tre

entrepreneurs, industrieux sans & tre industriels »2°?%.

C'est cette perspective que nous entendons approfondir ici, afin de saisir le
« bricolage »entendu comme une technique « encastrée »profondément difféente du
systeme technicien.

Les socidé africaines comme toute sociéé ont did s'organiser pour produire les
conditions maté&ielles de leur survie ; elles ont donc de tout temps utilisé des
techniques. Mais ala difféence des systémes techniciens qui se développent en
Occident et sur lesquels seule I'ecconomie a prise ' le social et le culturel dant
marginalisés, les systémes techniques africains sont intgrés au systeme social et
culturel.

Cela passe en partie par les survivances du systéme des castes??!. Sj les forgerons
se sont transformé en réarateurs dectroménagers ou en meaniciens, la filiation
avec le systeme des castes est &idente. Certains méiers sont facilement identifiables
ades noms de famille. Les techniques et les savoir faire sont donc inscrits dans un
hé&itage familial voire clanique. Mais, au-delg l'intégration des techniques dans le
social et le culturel passe par une appropriation de celles-ci par les populations
concernés. Ainsi, les techniques sont retravaillées, déournés, transformés afin de



pouvoir s'inscrire dans ces modes de penser et d'agir des utilisateurs. Contrairement a
I'Occident oules techniques sont au centre du cosmos et constitutives de celui-ci, les
systemes sociaux africains préexistent et déerminent les techniques et leur utilisation .
Les techniques utilisées mdangent traditionnel et déments de modernité Elles
peuvent étre apparentées au « bricolage » : elles sont souvent peu codifiées*??,
utilisent peu ou pas d'objet technique perfectionné elles sont adaptables en fonction

des exigences particulieres de la demande.

La technique du « bricolage »

Le « bricolage » c'est adire la mobilisation du savoir-faire hé&ité de la tradition et

d'objets techniques traditionnels et/ou modernes, en vue de réarer et/ou créer un

objet technique moderne, peut se ddinir comme un systeme technique non technicien.

« Systeme technique »car il met en relation des objets techniques, des savoir-faires et

de representations xJ. Prades, 1995); non technicien car non soumis aux seuls

impéatifs de la technique : efficience et rationalité Ce « bricolage » qui est avant tout

une posture face ala technique, met en jeu les capacité d'adaptation et d'ingéiosité
de la sociéé vernaculaire. C'est en effet sur des créations techniques drangéres a
cette sociééqui ont ééconcues et ralisées en dehors d'elle, de ses représentations

et de ses pratiques que s'applique le plus souvent le « bricolage » Les savoir-faire, les

méhodes traditionnelles sont mobilisées afin de réparer des objets qui n'ont rien avoir
avec ses méhodes et ses savoir-faire. Et pourtant, les anciennes grandes lignés des

forgerons sont aujourd’hui de tres bons réarateurs d'appareils dectroméragers.

La technique du « bricolage »est largement intuitive et laisse donc une grande place a
I'action humaine.. La transmission des savoirs, des savoir-faire se fait de maniere
« informelle »au travers des systemes d'apprentissage, des lignés «castées » ... .
Ce type de formation n'a pas pour but unique la transmission de savoir-faire mais
aussi de valeurs, de normes' Qui plus est, on n‘apprend pas aréarer un frigo ou une
tdé& mais apouvoir régarer un frigo ou une tdé¢ aé tre en mesure de mobiliser les
connaissances acquises, de trouver intuitivement les gestes afaire pour réarer tel ou
tel objet technique. Cette place laissé al'action humaine va al'encontre du systéme
technicien oules techniques sont rationalisées en grande partie du fait qu'elles sont
largement codifiées. Ne donnant que peu de place al'ingéiositéhumaine® > .

Le « bricolage »peut donc se ddinir comme une technique intuitive laissant une trés
grande place al'action humaine et donc aux représentations et pratiques de ceux qui
le pratiquent.

L'ingéniosité des bricoleurs est largement mise acontribution et c'est donc tout son
cosmos qui est utilisé ; pour cette raison, le bricolage est une technique directement
enraciné dans le social et le culturel.

Le bricolage de latechnique

L'autre trait caracté&istique du systeme technique africain est de déourner les objets
technigues « importé »de I'ext&ieur afin de les rendre compatibles avec ses propres
regles, valeurs, repréentations. Leurs usages pré&us originellement pour é tre
individuels (téé tdéghone fixe et portable’) trouvent d'emblé une utilitécollective. En
effet, la notion de propriéén'a pas le sens que nous lui accordons ; ainsi, l'idée de



propriéé privée ne s'accompagne pas celle de «jouissance privee » Si on est le
propridaire d'un objet, on n'est pas le seul al'utiliser . Tout se pré te pour des durées
plus ou moins longues : des chaussures, un magndoscope, mé me un tdéhone
portable’

Ainsi, le tdéghone portable, apriori comble de l'individualisme est utilisé par tout un
village comme seul moyen de liaison avec le monde ext&ieur et notamment les
« modou-modou®?¥ » De méme dans les villes, les personnes n'ayant pas le
tdéphone a domicile donnent le numé&o de leur cousin ou du tdé&entre le plus
proche.

Ce déournement se ralise pour ainsi dire mé&aniquement, naturellement et est le
pré&lable al'appropriation par les populations des nouveaux objets techniques. On voit
donc que pour étre utilisé par les populations, les techniques doivent au prealable
pouvoir s'inscrire dans leurs modes de penser et d'agir, doivent s'encastrer dans les
valeurs de la socigé
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