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RESUMEN

En los proximos afios se van a producir importantes cambios, con
numerosas implicaciones socioecondmicas, de la mano de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, que con Internet como mayor exponente,
produciran fuertes transformaciones en el entorno empresarial, y como no, en las
empresas de la Economia Social y Cooperativa. Un hecho relevante en este sentido
fue la creacion del dominio ‘.coop’ para cooperativas, que se presenta en la
actualidad como una oportunidad unica y de enorme trascendencia para promover
su identidad, principios y valores, especialmente la cooperacidon entre cooperativas.

En cualquier caso, se puede observar que el grado de implantacién del
dominio ‘.coop’ es menor de lo que inicialmente y dadas las circunstancias se podia
esperar, tal y como sucede en paises como Espafia con una larga tradicion
cooperativa. En el presente trabajo analizamos los dominios ‘.coop’ activos a nivel
nacional para describir su situacion y posibles actuaciones futuras.

En definitiva, entendiendo que el registro electrénico de las cooperativas con
este dominio puede ser una importante herramienta de diferenciacion respecto de
otras empresas y organizaciones en la denominada economia virtual, se analiza la
evolucién, situacion actual y perspectivas de la implantacion del dominio “.coop” en
las organizaciones cooperativas.
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Introduccion.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, la revolucion de las
Telecomunicaciones y principalmente la consolidacién de Internet, estan influyendo
de manera determinante en el entorno empresarial, caracterizado por ser cada vez
mas competitivo y global.

Internet no soélo ofrece grandes oportunidades a las nuevas organizaciones
con nuevas ideas, sino que también sus potencialidades estan siendo utilizadas de
forma revolucionaria, en la transformacion de empresas ya establecidas, y las
cooperativas no son una excepcion.

En dicho entorno, parece crucial afianzar la identidad del movimiento
cooperativo y minimizar la falta de conocimiento de sus particularidades por la
opinidn publica, con un acceso cada vez mas amplio a todo tipo de informacion.
Ademas, puede servir para desarrollar fuertes lazos de comunicacion dentro de
estas organizaciones, con la educacion como pilar esencial, siendo ademas de
enorme importancia, la inversién en la promocién de su imagen, basada en los
principios y valores cooperativos.

Cabe recordar que el dominio ‘.coop’ nace con la pretension de promover y
proteger los valores cooperativos en Internet, facilitando el desarrollo econémico y
otras relaciones mutuamente beneficiosas entre organizaciones cooperativas, con
el proposito de lograr un mayor progreso econémico y social de sus miembros.
Ademas, en un planteamiento inicial se pretendia contrarrestar en la medida de lo
posible la denominada “brecha digital” ayudando a las cooperativas de recursos
limitados a acceder y utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Como punto de partida, a continuacion, se va a contrastar las diferentes
formas en las que la identidad cooperativa se plasma en la legislaciéon cooperativa
espafnola y europea, para posteriormente profundizar en como dicha identidad se
traslada a Internet, analizando el uso que en estos paises se realiza del dominio
‘.coop’.

Identidad cooperativa en la legislaciéon nacional y europea

La “Declaracién sobre la identidad cooperativa”, aprobada en Manchester
por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) durante su Congreso del Centenario
establece los valores y principios cooperativos, a la vez que la propia definicién de
cooperativa. Esta queda definida como “una asociacién auténoma de personas que
se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales en comun mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestion democratica”.

De hecho, son los propios valores cooperativos y los instrumentos en los
que éstos se canalizan, los principios cooperativos, los que han hecho de estas
sociedades entidades no sélo solventes desde el punto de vista empresarial, lo que
por otra parte es compartido por otras formas de empresa, sino capaces de
compatibilizar este buen hacer empresarial con una clara apuesta por el bienestar
de sus miembros, asumiendo fuertes compromisos con la sociedad.

La propia Organizaciéon Internacional del Trabajo sefiala en la
Recomendacion 193 sobre promocion de las cooperativas, su capacidad de
fomentar “la mas completa participacion de toda la poblacion y facilitar una
distribucién mas equitativa de los beneficios de la globalizacién, contribuyendo al
desarrollo humano sostenible®.



La identidad cooperativa se identifica con esa forma de actuar, e implica un
compromiso y una apuesta por esos valores y principios, conformando una cultura,
una manera de pensar y hacer, capaz de transformar la realidad en un contexto
histérico determinado” (Bunge,1985).

No es extrafio que la sociedad actual muestre claros signos de un creciente
compromiso con valores muy cercanos, cuando no idénticos, a los abanderados por
el movimiento cooperativo, demandando un mayor respeto por los derechos
humanos, democracia, libertad, correccibn de las desigualdades sociales,
solidaridad, etc.

De hecho, son estos principios y valores, recogidos en la Creencia de la ACI
(autoayuda, autoresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad), los
que las avalan como entidades especialmente Utiles para satisfacer o atender de
modo inmediato y fructifero las necesidades e intereses econdmico-sociales, alli y
cuando, de hecho, no son atendidos de otro modo, constituyendo un factor de
afianzamiento de los vinculos comunitarios (lzquierdo, 2005)

Es del todo logico por tanto, que desde el mundo cooperativo se desee que
esa identidad cooperativa sea visible y facilmente identificable, con objeto de no
desperdiciar el que se puedan dar manifestaciones de preferencia de agentes que
interactuando con las mismas (clientes, proveedores, consumidores, etc.) puedan
tener especial sensibilidad por esta forma societaria. En este sentido, la
Organizaciéon Internacional del Trabajo establece que es la propia legislacién
cooperativa la que debe asumir la responsabilidad de establecer una identidad para
las sociedades cooperativas, claramente diferenciada del resto de formas
empresariales (OIT, 2000).

En lo que respecta al marco normativo de las sociedades cooperativas en la
Union Europea, hemos de puntualizar que existen marcadas diferencias entre los
Estados miembros, optando éstos por modelos diversos, los cuales pueden ser
agrupados en tres modelos:

- El de los paises que han dotado a la sociedad cooperativa de un amplio
marco normativo, con leyes propias especificas, como es el caso de Alemania,
Francia, Espana, Grecia, Finlandia, Italia, Austria, Luxemburgo, Portugal, Suecia.

- Un segundo modelo es el adoptado por paises en los que el
cooperativismo goza también de regulacién especial, pero en el marco de otras
normas de caracter general, como es el caso de Holanda y Bélgica.

- Un tercer grupo de paises son los que no dan a la sociedad cooperativa
ningun tratamiento normativo diferenciado, estando reguladas por el derecho de
sociedades comun. Este es el caso del Reino Unido, Dinamarca, Irlanda.

Como se refleja en el siguiente cuadro, la mayor parte de normas
cooperativas contienen en su articulado especificaciones acerca de la
denominacién que deben tener las cooperativas, con objeto de diferenciarlas del
resto de sociedades (cuadro 1). En este sentido, contemplan la inclusiéon en su
denominacién de la mencion “cooperativa”, o “sociedad cooperativa”, y en algunos
casos exigen que se acomparie expresion del tipo de responsabilidad.

Tan solo los paises sin legislacion cooperativa (Dinamarca, Irlanda y Reino
Unido), estan exentos de tal obligacion.



Cuadro 1. Denominacion de las cooperativas a partir de la legislacion
cooperativa en la Uniéon Europea.

Marco legal Denominacion de la cooperativa

Bélgica Regulacion sobre sociedades cooperativas incluida en | Las cooperativas de responsabilidad limitada
articulado del Cédigo de Comercio (Libro I, Titulo IX, | incluirdn en su denominacion la expresion
Seccion VII, Art. 141-164) “sociedad cooperativa o SC/CV”, las

cooperativas de responsabilidad ilimitada y
solidaria “sociedad cooperativa de
responsabilidad ilimitada y solidaria o
SCRIS/CVOHA”

Si ademas es una cooperativa de participacion, se
debera agregar a la denominacion tal expresion.

Dinamarca No existe legislacion especifica sobre cooperativas. Se | No existen especiales previsiones en lo que a la
rigen segun sus estatutos. denominacion se refiere

Alemania Ley de Cooperativas de 1989, modificada por Ley de | Toda cooperativa debera ir acompanada de la
1990. expresion “cooperativa registrada”

Grecia Ley 1667, de 5 de diciembre de 1986 de cooperativas. | En la razdn social no podran incluirse nombres

de cooperativistas no de terceros (art. 1.5. Ley
1667)

Espaiia Ley 27/99 de cooperativas y Leyes autonomicas . La denominacion incluira necesariamente las
palabras “Sociedad cooperativa” o su abreviatura
S. Coop (art. 13)

Francia Hay pluralidad legislativa: La denominacioén incluira necesariamente las

- Estatuto General de la Cooperacion aprobado por Ley | palabras “Sociedad cooperativa” ademas de la
47/1775, modificado por Ley 92-643, de 1992. indicacion a las actividades a que se dedica la
- Ley de 1867 relativa a las sociedades de capital sociedad (art. 22 del Estatuto)

variable.

Otras normas sectoriales.

Irlanda Ley de Sociedades Industriales y Mutuas de 1893, No existen especiales previsiones en lo que a la
reformada en 1978. denominacion de las cooperativas se refiere

Italia Marco juridico en art. 45 de la Constitucion. La denominacion incluira necesariamente la
Normativa especifica sobre cooperativas en el mencion “cooperativa” con expresion de su
articulado del Codigo Civil (Art. 2511-2545 del Titulo | responsabilidad (limitada o ilimitada) art. 2515
VI del Libro V). del C. Civil
Leyes particulares para det. tipos de cooperativas

Luxemburgo Decreto Gran ducal de 17/09/1945, enmendado por La denominacion incluira necesariamente las
Ley 25/08/86 (Cooperativas agrarias). palabras “Sociedad cooperativa” (art. 130 Ley
Ley 10/08/1915 (Resto de Cooperativas) 10/08/1915)

Holanda De aplicacion las normas juridicas establecidas para las | La denominacién incluird necesariamente la
asociaciones, y en concreto para las asociaciones palabra “cooperativa” (art. 54.2. Codigo Civil)
cooperativas. (Volumen 2 del Cédigo Civil).

Austria Ley de cooperativas de 1867, con varias puestas al dia. | La denominacion de la cooperativa sera de
Ley sobre la auditoria. naturaleza objetiva y se referira al objeto social.

A ella se afiadira el tipo de responsabilidad (art. 3
y 4).

Portugal Marco juridico en la Constitucion. La denominacion incluira necesariamente las
Ademas: palabras “Sociedad cooperativa”, “union,

- Codigo cooperativo, aprobado por Ley 51/96 (1.996) | federacion o confederacion de cooperativas”, asi
como el tipo de responsabilidad (limitada o
ilimitada) (art. 14 Codigo)

Finlandia Ley de cooperativas de 1.954, enmendada en varias No hay en la Ley una reserva terminante de la
ocasiones. denominacion “cooperativa’ a favor de estas

sociedades.

Suecia Ley de 11 de junio de 1987. La denominacion incluira necesariamente las
palabras “economisk” y “forening”, mencion
exclusiva de las cooperativas.

Reino Unido No existe legislacion especifica. Se rigen por: No existen especiales previsiones en lo que a la

- Ley de Sociedades Industriales y de Prevision (IPSA
1965-78)

denominacion de las cooperativas se refiere

Unién Europea

Estatuto de la Sociedad Cooperativa Europea
(Reglamento (CE) n° 1435/2003 del Consejo, de 22 de
julio de 2003)

La denominacion social de la Sociedad
Cooperativa Europea (SCE) ir4 precedida o
seguida de las siglas "SCE"y, cuando
corresponda, de la mencién "limitada".

Fuente: Elaboracién propia a partir de Montolio, J. M., 2.000,




Entendemos que esta denominacion, como si de una marca se tratara,
genera un valor afadido a la empresa, en la medida en que transfiere los valores de
la cooperativa a los agentes que entran en contacto con la misma, tanto si son
clientes, en los que puede determinar una opcion de compra, como proveedores,
entidades financieras, etc., y ello contribuira sin duda a que estas entidades
continuen desempefiando un papel cada vez mas importante en el mundo,
facilitando la creacion de empleos, el crecimiento econdémico y el desarrollo social.

En esta misma linea, trasladandonos a Internet también las cooperativas
pueden identificarse y diferenciarse a través de un dominio especifico, para
mantener y aumentar su competitividad, compatibilizandolo con sus propios
principios, por lo que a continuacion se aborda su estudio.

Antecedentes y situacion actual del dominio ‘.coop’.

A finales del afio 2000, se reunié el ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers), comité que regula la asignacién de nombres de
dominios genéricos en Internet a nivel internacional, con el objetivo de la
aprobacién de nuevos dominios genéricos para descongestionar a los ya existentes
(‘.com’, ‘.net’ y “.org’). Se pretendia asi dar respuesta a la necesidad manifiesta de
incorporar nuevas terminaciones para cubrir la gran demanda de dominios
genéricos.

Cualquier registrador acreditado por la ICANN podia proponer nuevos
nombres de dominio. Entre las denominaciones propuestas el comité seleccioné
siete nuevas terminaciones: ‘.biz’, “.info’, .name’, ‘.pro’, “museum’, ‘.aero’ y ‘.coop’.

Uno de los factores que influyeron en la eleccion fue la asignacion de las
terminaciones por sectores o ramas de actividad, quedando los dominios
especializados de la siguiente manera: ‘.biz’ (abreviatura de business en inglés)
para los negocios, ‘info’ para paginas informativas, ‘.pro’ para profesionales,
‘‘name’ para paginas personales, ‘museum’ para museos, ‘.aero’ para compafias
de la industria aeronautica, y ‘.coop’ para cooperativas. Matizar que los dominios
‘.coop’, “museunm’, y ‘.aero’ se plantearon como restrictivos, es decir, Unicamente
podran ser registrados por empresas especificas del sector al que representan.

El nuevo dominio ‘.coop’ es patrocinado por la Asociacion Nacional de
Empresas Cooperativas de Estados Unidos (NCBA, National Cooperative Business
Association), con el respaldo de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y otras
organizaciones cooperativas.

En general, comentar que los dominios mas populares (.com, .net, .org) de
Internet estan muy concentrados por paises. Al igual que indican otras variables de
la geografia de Internet (distribucion de las lineas de telecomunicaciones, numero
de usuarios por paises,...), el desarrollo y uso de Internet, es paralelo a la geografia
de la riqueza, la tecnologia y el poder politico (Castells, 2001). A finales del ano
2000, Estados Unidos contaba con la mayor parte de los dominios de Internet (50%
del total), seguido de Alemania y el Reino Unido entre un 8 y 9 por ciento.

En cuanto al dominio ‘.coop’ sefalar que la situacion en la actualidad (Enero
2006) es similar, ubicandose la inmensa mayoria de los dominios registrados (casi
un 96%) en paises de la OCDE, es decir, los de rentas mas altas. Destaca Estados
Unidos con un 54%, seguido del Reino Unido con un 16% (grafico 1). Espana se
situa sobre un 3% con 134 dominios ‘.coop’ registrados.
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Respecto a la implantacion a lo largo del tiempo sefalar que de los 4494
dominios ‘.coop’ registrados actualmente’, 1185 se activaron en el afio 2001, y otros
1613 en el afo 2002, dando un total de 2798 dominios. Posteriormente, este ritmo

de crecimiento se ha ido ralentizado y en el afio 2005

sélo se han registrado 102

dominios. Concretamente en Espafa se puede comprobar que la tendencia en
cuenta al uso de los dominios ‘.coop’ ha seguido la misma linea decreciente (grafico

2).
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El mayor numero de dominios ‘.coop’ activos se establece en el 2002, y a

partir de ahi, comienza un descenso hasta el momento

! Datos Enero 2006

actual (Enero 2006). Si bien



es cierto, que del 2002 al 2003 se reducen a la mitad, y a partir de ese mismo afio
la caida no es tan brusca. Esta misma tendencia decreciente, también la podemos
observar en diferentes paises europeos (Reino Unido, ltalia, Francia y Alemania)
aunque con distintos grados de implantacién (grafico 3).

Grafico 3. Implantacion temporal Dominios .coop en Espana.
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Una vez sefialado el nivel de implantacion de estos dominios y su tendencia
general, se analiza el uso de los mismos para intentar ahondar en la justificacion y
motivacién de su utilizacion.

Analisis implantaciéon y uso en las organizaciones cooperativas

Partiendo del listado de los dominios ‘.coop’ registrados en Espaifa?
obtenido del sitio Web de promocién y uso del dominio ‘,coop’ (www.coop) se
abordd al analisis de las paginas Web operativas o activas basandonos en
diferentes criterios internos y externos relacionados con su identidad en la Red.

En primer término, se obtiene que de los 134 dominios registrados sélo 101
(75%) se pueden considerar operativos al apuntar a una determinada pagina Web.
El resto de los dominios registrados no estan activos o se dirigen a paginas en
construccion (7 casos). Tal y como se puede observar en el siguiente grafico,
respecto a la distribucién segun la tipologia de entidades cooperativas, las mas
numerosas son las cooperativas de trabajo asociado (una cuarta parte del total y un
tercio de las operativas) seguidas de las agrarias (8% del total). El resto de
cooperativas (consumo, crédito, ensefianza, servicios,...) aparecen a un nivel
inferior y en conjunto representan un 22% del total (grafico 4). Cabe destacar el
importante peso que estdn adquiriendo las organizaciones representativas de las

2 Datos Enero 2006.



cooperativas (20% del total) tanto a nivel estatal como autonémico a través de las
federaciones y confederaciones fundamentalmente. A diferencia de las cooperativas
a las que representan, por lo menos algunas de estas organizaciones parecen
apostar por la utilizacion de este dominio, lo cual supondra un elemento esencial de
difusién para el futuro.

Grafico 4. Tipos de cooperativas con Dominios .coop en Espana.
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En cuanto a la distribucién geografica de las cooperativas que disponen de
dominio ‘.coop’, tal y como se puede comprobar en el grafico dispuesto a
continuacién la mayoria (55% del total y 73% de las operativas) se encuentran en
Catalufia, Pais Vasco y Comunidad Valenciana, que son de las comunidades
auténomas con mas larga tradicion cooperativa (grafico 5).

Grafico 5. Distribucion territorial Dominios .coop en Espaiia.
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Respecto a la gestion de los dominios la mayoria (45%) sélo disponen del
dominio ‘.coop’ y en un 30% de los casos se ha registrado junto con el dominio
geografico correspondiente, en este caso ‘.es’ por ser cooperativas espafolas, o al
menos con algun dominio genérico (‘.com’,’.net’,’.org’). Solo un 10% registran junto
con el dominio cooperativo el resto de dominios mas usuales, que es lo mas
recomendable (grafico 6).

Grafico 6. Dominios .coop y otros dominios registrados en Espana.
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Ahondando en el analisis de la gestion de los dominios de las empresas
cooperativas, se pueden diferenciar dos grupos claramente diferenciados (grafico
7). Por una parte, las entidades que ademas del dominio cooperativo han registrado
bien el dominio geografico (‘.es), bien algin dominio genérico (‘.com’,’.net’,’.org’), o
incluso ambos tipos, que se trataria de la practica mas adecuada, evitando asi que
un dominio sea ocupado por otra entidad, lo cual repercutiria negativamente en la
imagen de nuestra organizacion. Y por otra, las entidades que probablemente se
incorporaron tarde a Internet y solo tienen el dominio ‘.coop’, puesto que el dominio
geografico ‘.es’ y/o los dominios genéricos (‘.com’, ‘.net’)’.org’) se presentan
ocupados por otras empresas (31% del total).



Grafico 7. Dominios .coop y otros dominios ocupados en Espana.
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Por ultimo, cabe puntualizar que cualquier analisis de las sociedades
cooperativas debe considerar los aspectos relacionados con su dimension social.
En este sentido, como primera aproximacion a unos indicadores de buenas
practicas de la divulgaciéon de la informacion cooperativa en Internet, se pueden
apuntar dos aspectos fundamentales (Garcia-Martinez y Polo, 2003):

» Referencia clara a su condicion de cooperativa y/o a algun/os
principio/s cooperativo/s.

» Informacion sobre la aplicacién de excedentes y/o referencia a la
dotacion al Fondo de Educacion y Promocion (FEP) y su uso.

Respecto al primer aspecto solo 40 sociedades cooperativas realizan una
referencia clara a su condicién de cooperativa y sélo 6 (incluidas en las anteriores)
hablan de los principios cooperativos. En ningun caso aportan algun comentario o
informacién sobre la aplicacién de sus excedentes o alguna referencia a la dotacién
y uso de los fondos cooperativos.

Conclusiones.

Los niveles de aplicacion del dominio cooperativo los consideramos poco
satisfactorios y consecuentemente estimamos que las cooperativas que utilizan el
dominio ‘.coop’ no aprovechan las oportunidades que ofrece la tecnologia de
Internet para atender, entre otros, al quinto principio cooperativo, con especial
incidencia en la informacién. Parece l6gico pensar que las cooperativas que utilizan
dicho dominio especifico debieran ser las que mas profundizasen en esta linea, y
se han constatado importantes deficiencias.

También apuntar la baja implantacién del dominio ‘.coop’ en las cooperativas
espafnolas y por extension en las europeas. No cabe duda que el dinamismo que
Internet ha presentado en otros ambitos y actuaciones, no se ha trasladado al uso
del dominio cooperativo en Espafa y Europa, en general. Ademas, dicho dominio
s6lo es adoptado en la realidad como una identificacién adicional o supletoria, y no
se aprovecha su potencialidad como marca de identidad.



Esta situacion puede deberse a que la creacion y difusion del dominio
cooperativo ha sido liderado por instituciones de Estados Unidos y Reino Unido
fundamentalmente, sin integrar a instituciones representativas de otros paises, que
han permanecido al margen. En cualquier caso, por lo menos en Espafia, algunas
organizaciones representativas del sector cooperativo han registrado el dominio
‘.coop’ siendo un paso que consideramos esencial en la promocion del mismo.

En nuestra opinion, el futuro de la implantacién del dominio ‘.coop’ vendra
marcado por su capacidad de diferenciacion de la realidad cooperativa en el marco
de las interacciones y transacciones electrénicas con los socios y el publico en
general, aun poco desarrolladas. Si no es asi, en el mejor de los casos, no pasara
de ser un dominio adicional al correspondiente dominio geografico o genérico.
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