LA RESOLUTION DES CONFLITS DANS LE CADRE COOPERATIF :
L'EXPERIENCE DU PAYS BASQUE.

Santiago Merino Hernandez, Annie Puyo Arluciaga : Université du Pays Basque
Résumé :

Le désir derésolution des conflits internes dans les sociétés est un fait qui est en voie
d’incorporation définitive a la théorie coopérative. La Communauté Autonome du Pays
Basque a ¢été pionnier dans le traitement de cette question. La création récente du Service
Basque de résolution extrajudiciaire des conflits dans les coopératives - BITARTU- a
parachevé un long chemin qui avait commencé il y a plus de quinze ans. A 1’heure actuelle
cet organisme permet non seulement l'arbitrage mais offre aussi la possibilit¢ d'utiliser
d'autres instruments tels que la conciliation et la médiation. Cependant la Communauté
Autonome du Pays Basque a voulu aller plus avant en menant avec BITARTU une politique
publique relative a la prévention, recherche et formation relative a la résolution des conflits
dans les coopératives. Cette communication prétend exposer le systeéme qui a été¢ développé,
sans , bien slr oublier tous les problémes qui ont pu surgir, de fagon a ce qu’il puisse servir
d'expérience pour d’autres réalités internationales, et surtout comme référence a améliorer par
les coopératives les plus proches.



