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| ntr oduction

Cing millions de particuliers seraient aujourd’hui, en France, exclus de tout ou partie des
services et produits bancaires de base (compte et moyens de paiement scripturaux 1] . Si le
dé nombrement des personnes concerné es peut ére sujet adé bat, cette question me rite d'ére
dé pas2 e pour une é tude de ce qu'est I'exclusion bancaire et financiere, de ce qui la provoque

et decequi peut permettre del'é viter.
Jean-Michel Servet [2] distingue, outre I'exclusion volontaire, trois gtuations principales:

- La dtigmatisation: dle se caracté rise par une diffé renciation par rapport ala norme
sociale. Aing, ne pas possé der de compte ou les moyens de paiement scripturaux les plus

ré pandus pourra ére vé cu comme un signe d'exclusion ou de rejet.

- Lamiseal'é cart : il sagit d'un rget qui est diala dé cision d'un tiers. Dans le cas qui nous
inté resse une bangue peut refuser un client, ou une partie de la population, au motif qu'il ne

pré sente pas les criteres de solvahilité , voire derentabilité , suffisants.

- Lamarginalisation : ele dé pend de variables considé ré es comme exté rieures ala situation
concerné e. Ré sder dans un lieu caracté risé par la faiblesse des ressources de sesré sdents, la
situation familiale de la personne, etc., congtitueront autant de handicaps pour acceé der aux

services bancaires et financiers.

Ces diffé rentes caté gories peuvent se superposer sdon diffé rents degré s donnant toute leur

hé té rogé né ité aux Stuationsd’ exdusion bancairerencontré es

Suite ala description de ces diffé rentes situations, il nous faut dé finir ce qui les fonde, ce qui
leur est transversal, autrement dit ce qu'est I'exclusion bancaire et financiere. Pour cela, il
nous faut prendre en compte le terme central de la grande majorité des tentatives de dé finition
de ce phé noméne : accés. En effet, ne pas avoir accés ou avoir un acces limité aux diffé rents
produits et services du secteur bancaire est ce qui caracté rise ces situations. Toutefois, selon le
sens que I'on donne a acces, les ré ponses apporté es seront sensiblement diffé rentes. Deux sens
principaux sont compris dans ce terme. Acces peut &re employé pour dé finir le fait "d'avair le
droit". Aing, lorsque |’ on est autorisé aprendre un livre dans une bibliothéeque, "on y a acces'
; il sagit lade droits formels. Mais il peut auss signifier que I'on a la possibilité de lire ce



livre, autrement dit que I'on ala capacité de le comprendre et donc de maitriser son utilisation
; cesont desdroitsré ds.

Appliqué es al'exclusion bancaire, ces deux dimensions permettent de rendre compte de sa
complexité . En effet, cela signifie que d'une part, une personne qui souhaiterait ouvrir un
compte ou obtenir des moyens de paiement scripturaux est susceptible de se voir opposer un
refus de |'é tablissement bancaire auquel elle sadresse, et que d'autre part, s elle posséde ces
produits et services, elle n'est pas en mesure de les faire fonctionner correctement pour des
raisons cognitives (de I'ordre de la connaissance) et € motionnelles (de I'ordre du veé cu, du

ressenti, et tenant ici principalement alaqualité delarelation bancaire)[3] .

Concernant la dimension financiere de cette exclusion, la situation est relativement diffé rente.
Il faut pré alablement distinguer la situation des particuliers de celle des cré ateurs d'activité .
En effet, les difficulté s rencontré es pour obtenir un cré dit sont relativement proches de celles
de I'exclusion bancaire dans la mesure ouils se voient opposé s un refus des banques qu'ils
sollicitent ; né anmoins, cet aspect sort du champ de notre approche[4] . L'accés aux cré dits de
tré sorerie et marqué par une profusion de I'offre ; il n'y a donc pas de rationnement de la
demande. Par contre, la source de cette exclusion est la concomitance de cette situation avec
I” absence de maitrise de ces services par une partie de la population entrainant de graves
difficulté s de gestion.

Nous voyons donc que les deux dimensions comprises dans le termeacces, les droits formels
et lesdroitsré es, doivent né cessairement &re prises smultané ment en compte pour apporter
uneré ponse adapté eaux diffé rentes situations d'exclusion bancaire et financiere.

Des lors, la question qui se pose est la suivante: Dans quelle mesure est-il possible de
favoriser |'acces des personnes afaible revenu aux produits et services bancaires et financiers
dans un contexte de forte concurrence et de respect de laliberté contractuelle?

Afin de ré pondre acette question, rappelons pour commencer les objectifs et les hypothéses
qui ont guidé notretravail.

Tout d'abord, nous avons cherché a mettre en lumiere les effds sociaux de I'exclusion
bancaire et financiére en faisant |'hypothése que ces produits et services sont plus que de
simples biens marchands. Ce sont, dans la mesure ouils sont lié s ala monnaie et ala finance,
desingtitutions sociales.



Ensuite, il sest avéré né cessaire de comprendre les mé canismes qui conduisent a cette
exclusion. Pour cela nous avons fait I'hypothese que la recherche du profit dans un univers

concurrentiel conduit al'exclusion d'une partie de la population.

Enfin, il sagit d'é tudier de quelles manieres il est possible de lutter contre ce phé nomene.
Nous avons fait I'hypothese que le dé veloppement de |'autonomie des personnes concerné es,
au sens de la maitrise des é |€ ments qui les entourent, est une des voies aexplorer pour rendre
compatible les exigences marchandes des acteurs du secteur bancaire et les besoins sociaux
des personnes exclues.

Déslors, ré pondre anotre problé matique en terme d'accessbilité ané cessité de suivrele plan

suivant composé detrois parties. La premiére traite de I'importance sociale de cette exclusion
au travers de la place du secteur bancaire au sein de la société francaise et du rde de
I'exclusion bancaire et financiere dans le dé veloppement de I'exclusion sociale. Puis la
seconde sinterroge sur les causes de cette exclusion en é tudiant I'influence des diffé rentes
proximité s (spatiales, cognitives et sociales). Enfin, la troisiéme partie € tudie les tentatives de
ré ponses apporté es par I'Etat et les acteurs du secteur bancaire, ains que leurs lacunes, afin

de mettre en lumiere et proposer certaines voies de recherche susceptible de pallier les
carences observe es.



Partiel. Exclusion bancaire et financiéere et exclusion sociale.

Avoir accés aux prestations bancaires de base est, selon Daniel Lebuégue " nécessaire aune
vie en société normale dans le monde d'aujourd'hui " [5] . Cette perception de ces services est
lié e dune part aleur nécessté "pratique' dans la vie quotidienne pour percevoir des
prestations ou un salaire, ou effectuer certains paiements adistance, et d'autre part aleur
diffusion aupreés de 96% de la population ce qui stigmatise ceux qui n'en disposent pas. Cette
dtuation de "né cessité socia€' est issue de I'é volution du secteur bancaire au cours de la

seconde moitié du XX° siécle.

Nous laissons de c@é |'origine historique, notamment les mouvements de cré dit populaire par
trop gpé ddise s [6] dont sont issus le Cré dit Mutud, le Cré dit Agricole ou le Cré dit populaire,
pour nous centrer sur |'é volution de la situation au cours du XX°® siécle. Dés lors, la relation
entre le secteur bancaire et les particuliers peut &re divisé e en trois grandes pé riodes[7] :

- Dudé but du XX € siécle au milieu des anné es soixante.

La clientde des banques, qui se spé cialisent en "banques de dé pds' et "banques
d'affaires’ suite aux lois bancaires de 1941 et 1945, est magjoritairement composé e de
personnes disposant de capitaux et se dé veloppe progressivement aprés guerre en direction
des petits commercgants et des fonctionnaires. La relation bancaire est marqué e par une forte
personnalisation. Méne s les ouvriers et employé s ne sont pas concerné s par ce mouvement,
il N'est pas adapté de parler ici d'excluson bancaire, dans la mesure ou le reste de la
population n'a pas "besoin” de ce type de services. En effet, un grand nombre de salaires est
versé alajourné e ou alasemaine et en liquide, ne né cessitant donc pas de compte bancaire.

- Du milieu desanné es soixante au milieu des anné es quatre-vingt.

Les besoins de financement qu'engendre la forte croissance connue par la France
depuis 1960, entraine une mutation profonde du secteur bancaire. Un vaste mouvement de
libé ralisation e de bancarisation de la population se développe afin de favoriser la
mobilisation de |'é pargne des particuliersissue de la croissance, et son affectation aux besoins
des entreprises. Les principales ré formes qui permettent cette é volution sont la suppression de
la spé cidisation bancaire pour accroitre la concurrence, la levé e de I'autorisation pré alable
d'ouverture de guichet [8] afin de faciliter I'acces aux services bancaires, et la mensualisation



et la domiciliation des salaires incitant les particuliers aouvrir un compte[9] dans la mesure
ouil est indispensable pour percevoir un virement. Ces é volutions se traduisent donc par
I'avénement de la "bangque de masse", alaquelle la quasi-totalité de la population a accés, et
qui saccompagnent d'une repré sentation nouvelle de lareation bancaire. En effet, lané cessité

de dé tenir un compte, la trés large diffusion de ces services, leur faible col et la relative
mé connaissance de l'univers bancaire des personnes ré cemment bancarise es induit une

perception en terme de droits et de service public.
- Dumilieu desanné es quatre-vingt aaujourd'hui.

Aprés avoir été caracté risé e par un certain € litisme, puis sére dé mocratis€ e la
relation bancaire é volue encore sous I'effet de plusieurs facteurs: le dé sengagement de I'Etat,
I'uniformisation de la ré glementation suite ala loi bancaire de 1984 et la modification de
I'environnement € conomique. En effet, la privatisation entre 1986 et 1999 de la quasi-tatdité
des banques nationalisé es, la criseimmobiliere qui dé grade larentabilité de nombreux prés et
investissements, le dé veloppement de la "banque universdle’, I'entré e de nouveaux acteurs
issus d'autres secteurs, principalement la grande distribution, et I'é largissement de la
concurrence aune é chdle bien plus vaste que I'é chelle nationale, sont autant d'é Ié ments qui
provoguent le resserrement des banques commerciales sur une clientde solvable. La
personnalisation de la relation bancaire qui accompagne cette quée accrue de la rentabilité se
fait au dé triment des personnes modestes: elles sont moins aptes a né gocier avec leur
banquier de par leur mé connaissance de |'univers bancaire (leurs carences cognitives) et leurs

repré sentations en terme de droits et de service public (leur vé cu € motionndl).

L'inadé quation entre le rde socié tal des services bancaires et la gestion qui en est faite par les
bangques commerciales est la source principale du caractere cumulatif de I'exclusion bancaire
et financiée e de l'exclusion socide. En effet, les impé ratifs de rentabilité issus du
fonctionnement concurrentiel du secteur bancaire conduisent a exclure les personnes ne
pré sentant pas les garanties suffisantes de solvabilité . La privation de ces services pourrait
@re vé cue uniquement comme un rationnement de la demande, mais leur nature spé cifique
donne a leur privation une Sgnification sociétae qui dé passe largement la simple
impossibilité de consommer.

Il n'est bien s pas question de tenir les banques commerciales pour seules responsables d'un
phé noméne aussi complexe que I'exclusion sociale ; I'Etat et la socié té civile doivent assumer



leur part de responsabilité . Né anmoins, il apparait que I'absence des services bancaires et
financiers joue un rde considé rable dans le dé veloppement de ce processus.

Afin de rendre explicite cet enchainement, il est né cessaire au pré aable de donner notre
dé finition de I'exclusion sociale. Nous la comprenons [10] comme une suite de ruptures des
diffé rents liens [11] congtitutifs du ré seau social d une personne. Cet enchalnement est
engendré par la perte des é Ié ments symbolisant son utilité sociae. Les liens sociaux sont de
deux ordres: les liens forts concernent les amis et la famille; les liens faibles sont ceux a
caractére € conomique (travailler, consommer) et politique (voter, appartenir aun systeme
redistributif). Les liens faibles de nature é conomique, principalement basé s sur I'inté r&, sont
extrénement sensibles aux "preuves' quepeuvent apporter les participants de leur solvabilité .
Des lors, la perte des "objets bancaires' est particuliérement stigmatisante dans la mesure ou
les banques sont les plus améne de connaitre la situation financiére de leurs clients et la
qualité de leur gestion. Leur absence entrainera la destruction des liens faibles (I'exclusion
€ conomique) mettant al'é preuve les liens forts. Ceux-ci n'ayant pas pour vocation d'assurer la
survie permanente d’ une personne, il est probable quils se rompent (isolement affectif)

conduisant au dé veloppement du processus d'exclusion sociale.



Analyse des causes et conseéqguences de |l'exclusion bancaire et financiére.
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Larupture des liens faibles peut é@re caracté risé e de la maniée suivante :

" Pour en revenir au réseau, I'enchai nement “ ché mage - endettement - interdiction de
chéquier - perte de logement - déchéance administrative (suite ala perte des "justificatifs') -
perte en pratique de toute citoyenneté et de tous droits - reflete la perte de multiples objets
(chéquiers, carte d'identité, quittance de loyer, certificats de perte, etc.) " [12] .

Cette destruction des diffé rents liens faibles entraine souvent celle des liens forts (I'inverse est
auss possible). Ainsi, plus que la faiblesse des ressources, c'est |'absence de ces "preuves' qui
rend le processus d'exclusion trés dé licat aenrayer. Dés lors, s le maillon central de cette
chaine est bien le logement, la perte des "objets bancaires' est I'é [é ment dé terminant dans
I'aggravation de ce processus [13] . Il nous faut donc voir de quelles maniéeres la poursuite du

profit entraine |'exclusion des personnes les plus modestes.



Partie Il. L'excluson bancaire et financiéere, le résultat de

proximitésinsuffisantes.

L'exclusion bancaire et financiée se caracté rise par diffé rents degré s. L'exclusion totae
correspond a une absence complée de I'ensemble des services bancaires et financiers ;
I'exclusion partielle concerne des difficulté s d'acces a certains services, é tablissements
financiers, moyens de paiements, de manié&e formelle ou non (interdiction bancaire ou refus
d'un é tablissement). Bien quil n'existe pas d'é tudes exhaustives, le chiffre de 5 millions
d'exclus de tout ou partie des services bancaires de base est couramment admis. 1l est, de plus,
possible d'apporter les pré cisions suivantes: 4% de la population ne dispose pas de compte
bancaire [14] ; un peu plus de 1,5 millions de personnes sont interdites bancaires[15] ; et de
1990 a1999 les commissions de surendettement ont traité 850 000 dossiers[16] .

Ces diffé rents degré s congtituent un continuum dont il faut dé terminer le mé canisme
de développement pour réussr a l'enrayer. La variable centrale, nous l'avons vu
pré cé demment, tient au fait que la pression concurrentielle provogue un recentrage de
I'activité des banques commerciales sur les clients solvables et une forte personnalisation de la
relation bancaire. Dés lors, les personnes les plus modestes se retrouvent face a deux
incompatibilité s qui se renforcent mutuellement. La premige est issue des pratiques de
<€ lection des banques et des é tablissements de cré dit [17] , et la seconde de la capacité de ces

personnes aadapter leurs pratiques au cadre du fonctionnement bancaire.

Etant contraintes de baisser I'ensemble de leurs coiis au maximum, |es banques commerciales
vont ré duire les moyens mis en oeuvre pour dé terminer quels sont les clients qu'elles vont
accepter et quels sont ceux qu'eles vont refuser. Les mé thodes employé es diff&dent selon les
€ tablissements, toutefois il est possible d'en distinguer plusieurs qui sont largement partagé es.
Elles ont pour point commun de mettre en jeu les diffé rentes proximité s existantes entre elles
et leurs clients potentiels. Elles sont au nombre de trois: la proximité spatiale qui correspond
ala localisation des agences bancaires, la proximité culturelle ou cognitive qui concerne la
maitrise qu'ont ces personnes des codes et du fonctionnement de I'univers bancaire et la
proximité sociale qui dé pend de la confiance en eles qu'dles possadent et de la qualité dela
relation.



La premige mé thode de s lection que nous alons é tudier concerne principalement la
proximité spatiale. S le paysage bancaire francais ne se caracté rise pas par un véritable
"dé sert bancair", contrairement ala Grande-Bretagne [18] , certains quartiers voient le nombre
d'agences implanté es sur leur sol ére relativement insuffisant par rapport d'une part ala
population pré sente et d'autre part aux ressources de cette population. En effet, dans le but de
S duire une clientde aisé e, les banques ont majoritairement implanté leurs succursales dans
des communes caracté rise es par la "richesse'de leurs habitants. Cette politique correspond,
mais de manige inversé e, acedle mené e au cours des anné es soixante et soixante-dix oule
nombre de guichets sé tait multiplié pour é@re au plus prés de la clientde dans la mesure oula
proximité é tait consdé ré e comme un argument de sé duction. Aujourd’ hui, al'exception deLa
Poste et de la Caisse d'é pargne, tres peu d'é tablissements sont pré sents dans les quartiers dits
"dé favarig s' [19] . Cette localisation se traduit par la " surperinclusion” [20] des classes
sociales privilé gié es et engendre méne, s 1'on ré partit le revenu global des habitants par le
nombre d'agences pré sentes, un rapport allant du ssmple au double en faveur des communes
"pauvres’ en terme de montant gé ré par une agence. Il sagit donc bien d'une ¢ lection
indirecte par la localisation dans la mesure ou l'implantation des agences ne ré pond pas
uniguement ades critéres de ressources disponibles. Le dé vel oppement de la "banque directe"
ré pond ala méne logique dans la mesure ouseuls ceux disposant des moyens financiers et
des connai ssances suffisantes pourront utiliser ce mé dia. |l sagit sans doute lad'une nouvelle
forme de proximité , laproximité "technologique'.

Cette barriére al'entré e n'est pas la seule qui entrave |'accession des mé nages modestes au
secteur bancaire. En effet, une fois franchi I'obstacle de la proximité spatiale se dressent
dautres difficulté s. La s lection de la clientde doit @re une activité peu colieuse C'est
pourquoi deux voies sont suivies. La premiere est une adaptation des mé thodes de credit
scoring qui permet d'automatiser une partie de la dé cision en se basant sur des critéres socio-

€ conomiques gé né raux. Si ce systéme est € conomique, il pré sente le biais important de ne pas
suffisamment tenir compte des particularité s propres ala personne qui se pré sente. Malgré

cela, I'ouverture d'un compte est possible dans 93% des cas selon I'enquée dela CLCV [21] .

Si les 7% de refus sont dé jacritiquables, les conditions qui sont couramment associé es acette
ouverture le sont bien plus. C'est ici qu'intervient la seconde wie suivie pour s lectionner la
clientde.



Elle met en jeu la proximité cognitive. En effet, profitant du manque de connaissance de ces
personnes, qu'elles entretiennent largement, et de leur confiance parfois insuffisante, les
banques commerciales vont "imposer” des conditions pour le contrat et son application leur
permettant de couvrir le risgue moyen que repré sente cette clientde; conditions inadapté es et
dangereuses pour I'é quilibre financier de ces derniges. Trois possibilité s, pouvant se

chevaucher, sont utilisé es:
- Lavente de package.

La vente de ces conventions de compte comprenant un bouquet de services (carte
bancaire, autorisation de dé couvert, assurance perte de clefs, etc.) congtitue un sé same
presque indispensable al'ouverture d'un compte, la souscription aun compte é pargne est
parfois auss né cessaire. Leur coll permet soit de dé courager la clientde la moins solvable,
soit de couvrir les risgues potentiels que repré sentent ceux qui y souscrivent. En effet, une
autre enquée de la CLCV [22] ousont comparé s 260 packages montre que seul celui de La
Poste (Adispo 1 a84 francs) est rentable (ahauteur de 6 francs par an) et que les autres
occasionnent un surcot annuel de 25 a400 francs. Ceci est rendu possible par les carences
cognitives des personnes concerné es mais auss par la difficulté existante pour obtenir et
comparer les tarifs bancaires dans la mesure ouil n'existe pas de pré sentation normeé e des

documents propose s.
- L'application diffé rencié e destermes du contrat [23] .

La personnalisation de la relation se traduit par une application particuliere des
sanctions annonce es par les dé pliants tarifaires. En effet, sdon qu'un incident de paiement
seraprovogqué par un client considé ré comme rentable par la banque ou par une personne dont
elle souhaite se sé parer, les agios ne seront pas facturé s de la méme maniée. D'une part, dans
le premier cas, le client aura sans doute les capacité s de né gocier de par sa maitrise de
I'univers bancaire et d'autre part la banque sera encline afaire ce geste commercial pour le
conserver. Al'inverse, pour un client non rentable la sanction sera appliqué e dans son
inté gralité provoguant un aourdissement de la charge de I'impayé que les faibles ressources

de cette personne ne pourront pas toujours supporter.

- Lafermeture autoritaire des "petits comptes' [24] .



[l semble que la fermeture des comptes non rentables de par la faiblesse des
mouvements qui y sont observé s soit une pratique relativement ré pandue [25] bien qu'ele
frde parfois l'illé galité . Ains, sous couvert de motifs |é gaux fictifs et "gréce'a la
mé connaissance de ces personnes, certains é tablissements cl@urent ces comptes excluant de
fait leur dé tentewr.

Ces pratiques bancaires participent né cessairement al'exclusion. En effet, les personnes aux
ressources modestes se voient facturer des services colteux et inadapté aleurs besoins; elles
supportent une application stricte des sanctions en cas dincident, alors méne que la
compré hension permettrait parfois de trouver une solution; ou encore elles se voient fermer
leur compte : eles ne peuvent que connaitre un dé 2 quilibre deleur budget, point de dé part de
nombreuses difficulté s.

Il apparait déslors, quelatroiséme et derniée proximité , laproximité sociae, est un é [é ment
central dans I'aggravation de ces situations. En effet, la qualité de la relation bancaire est un
€ 1é ment dé terminant dans la quaité de la gegtion. Aing, son qu'une personne bé né ficiera
d'une attention plus ou moins grande de la part du guichetier, autrement dit que la proximité
sociale sera plus ou moins importante, sa gestion sera plus ou moins adapté e asa situation
financi&e. Cette influence peut se traduire dans la maniee dont les personnes vont &re
ameneé es ageé rer une insuffisance de ressources. S elles ont € tabli des rapports de confiance
avec leur banquier, elles seront en mesure de lui expliquer leur situation permettant ains de
trouver une solution concerté e. Al'inverse, si la relation est mauvaise le recours au cré dit ala
consommation, dont l'usage inadapté peut mettre en péril I'ensemble de leur budget et
conduire au surendettement, sera sans doute la voie choisie. Bien sir, I'utilisation du cré dit de
tré sorerie n'est pas forcé ment empé&hé e par une bonne relation bancaire, mais il est certain
gue sa mauvaise qualité est un facteur aggravant dans la mesure oula personne ne disposera

pas ou n'é coutera pas | es avertissements du banquier.

L'exclusion bancaire e financiee dé pend donc étroitement de ces diffé rents types de
proximité s. Les efforts dé ployé s par les banques commerciales pour dé courager les clients les
plus modestes ont pour €ffet, Sils ne parviennent pas aleurs fins, de provoquer une forte
dé gradation de la qualité de la reation bancaire. Cette Stuation, associé e aux carences
cognitives et au mangue de confiance en soi des personnes, est la base du dé veloppement de
I'exclusion bancaire et financiére.. Il est donc indispensable de se demander dans quelles

mesures il faut adapter cette politique et dans quelles mesures il faut agir en direction de ces



personnes.



[11. De I'affirmation des droits formels aleur conversion en droits

réels grace al'autonomie.

L'inadaptation des ré&gles de fonctionnement du secteur bancaire aux besoins des personnes
modestes n'a pas laissé les diffé rents acteurs sans ré actions. Ains, que ce soit de la part de
I'Etat ou des banques commerciales, diffé rents dispositifs ont é t¢ mis en place pour favoriser

I'acces de ces personnes aux services bancaires et financiers et ains lutter contre I'exclusion.
Voyons tout d'abord les dispositions d'origine é tatique.

La premi&e dimension qui ait fait I'objet d'une loi concerne le droit au compte. En effet,
I'article 58 de la loi n°84-46 du 24 janvier 1984 relative al'activité et au contrde des
€ tablissements bancaires met en place une procé dure qui permet aune personne, suite atrois
refus, de se voir dé signer une bangue par la Banque de France. Ce sysémeaété ameé lioré ala

suite de l'article 137 de la loi n°98-657 du 29 juillet 1998 relative ala lutte contre les
exclusions, le faisant intervenir dés le premier refus et permettant de choisir 1€ tablissement ou

le compte sera ouvert.

Il faudra attendre le dé cret n°2001-45 du 17 janvier 2001 pris en application de laloi relative
alalutte contre les exclusions, pour que soit complé té elaprocé dure de droit au compte et que
soit garantie la mise adisposition gratuite de moyens de paiement sé curisé s (principal ement
une carte de paiement a autorisation systé matique s |'é tablissement et en mesure de la
fournir ou adé faut une carte de retrait). De plus, pour limiter les consé quences socialeslié es a
la privation de ces moyens de paiement scripturaux, l'article 23 de la loi n°2001-420 du 15
ma 2001 relative aux nouvelles ré gulations é conomiques ré duit de 10 a5 ans la durée
maximale dinterdiction d’ € mettre des cheques ains que l'inscription au Fchier Central des
Chegues (FCC).

Enfin, les difficulté s de gestion rencontré es par les particuliers font I'objet d'une
attention particuliére de I'Etat depuis 1978 et le vote de la loi Scrivener qui fixe le seuil
maximal de |'endettement d'un particulier a35% de ses ressources. Toutefois, c'est apartir de
laloi n°89-1010 du 31 dé cembre 1989, laloi Neiertz, qu'une dé finition du surendettement est
pose e et que se mettent en place un dispositif permettant son traitement ains que le Fichier
des Incidents de remboursement des Cré dits aux Particuliers (FICP). Le dispositif de
traitement du surendettement sera modifié par laloi n°95-125 du 8 fé vrier 1995 puis par celle



n°98-657 du 29 juillet 1998 relative ala lutte contre les exclusions. 1l se compose dé somais
des commissions de surendettement qui proposent un plan de réglement, et, en cas d'é chec, du
juge dinstance qui intervient et é tablit apartir des € 1€ ments apporté s par la commission un
plan qui simpose al'ensemble des parties, comprenant un "resteavivre" et pouvant se solder

par un moratoire.

L'adoption de ces diffé rentes lois montre un ré e souci é tatique de prendre en compte le
probléme de I'exclusion bancaire et financiere. Né anmoins, il apparait que cela ne ré pond pas
ve ritablement aux besoins des personnes modestes et aux contradictions existantes entre ces
attentes et les pratiques bancaires.

Inté ressons-nous tout d'abord al'aspect bancaire, c'est-a-dire I'acces au compte et aux moyens
de paiement scripturaux. Le droit au compte et |'accés aux services bancaires de base sont
|é galement affirmés. De plus, les é tablissements bancaires signataires de la "Charte des
services bancaires de base" sengagent a favoriser I'accés du plus grand nombre a ces
services. Toutefois, cette charte est davartage une dé claration d'intention qu'un vé ritable code
de conduite. En €ffet, tant cette charte que les diffé rentes lois pré cé dentes pré sentent le biais
capital de n'@re que tres peu contraignantes concernant ala fois I'information en direction de
la clientde et leur respect de par la quas absence de sanctions pré vues. Dés lors, leur
adoption, s dle congtitue une avancé e et un pré alable indispensable dans la lutte contre
I'exclusion bancaire, reste insuffisante de par leur focalisation sur les droits formels. En effet,
la maniére dont les personnes prennent conscience de leurs droits et les font valoir, autrement
dit la conversion des droits formels en droits ré els, est I'enjeu central de la lutte contre

I'exclusion.

De méme, s I'on considére le surendettement [26] , il apparait que la prise en compte de
I'amé lioration des capacité s des personnes concerné es et relativement absente. Méme g, le
traitement qui en est fait est efficace [27] , une lacune importante tenant asa nature méme
subsiste, il n'intervient quiex post. En matiere de pré vention, principalement la protection et
l'information du consommateur, I'action de I'Etat semble ére relativement clé mente avec les
organismes de cré dit ala consommation pourtant source principale des difficulté s de gestion
gue connaissent certains mé nages modestes de par les taux pratiqué s, I'absence d'enquée
guant al'endettement pré alable des demandeurs et la facilité d'obtention. La pré vention n'est
pas non plus I'objet des pré occupations de la majorité des banques commerciales dans la

mesure ouleur action principale concernant ce aspect tient au rachat de cré dit quand les



conditions d'emprunt ne sont plus supportables. Dans la mesure ou ce service consiste
uniquement en un é talement de la dette tout en lui appliquant un nouveau taux dinté ré& et ou
les é tablissements bancaires ont des liens directs avec les organismes de cré dit spé cidise s a
I'origine de ces prés, il ne semble pas pouvoir &re considé ré comme un vé ritable moyen de
lutte contre le surendettement et I'exclusion financiére. Il peut méme davantage &re compris
comme un moyen de protection de la banque pour € viter de subir des "pertes s&ches'.

Face a cette carence en matiere de pré vention et de prise en compte des capacité s des
personnes concerné es, il est né cessaire de se demander de quelles mani&es la maitrise de laur

environnement [28] peut &re dé veloppé e dans la mesure oula conversion des droits formels
en droits ré es n'est possible qu'a cette condition. Deux temps doivert &re distingué s. Le
premier concerne son dé veloppement a proprement parler tandis que le second tient aux
moyens de faire participer les diffé rents é tablissements bancaires, participation indispensable
alaré ussted'unetele é volution.

Afin de permettre I'acquisition par les personnes concerné es des connaissances et de la
confiance suffisante pour prendre les dé cisons approprié es e mobiliser les ressources
existantes, deux € tapes sont né cessaires. Tout d’ abord, assurer une certaine stabilité de la
situation, ensuite permettre aux personnes d'acqué rir les connaissances et la confiance
suffisantes pour mobiliser correctement les € 1€ ments aleur disposition.

1) Ladtabilisation delasituation.

Pour cela trois domaines d'intervention existent. Le premier concerne le compte. En effet, il
semble que des difficulté s de gestion soient lié es au nonrespect de l'insaisissabilité de
certaines prestations de par leur fongibilité. La création dun compte spé cifique et
insaisissable, destiné arecevoir uniquemert les versements de ces prestations, al'instar des
comptes mis en place aux EtatsUnis dans le cadre de I'Electronic Transfer Account (ETA)
[29] , pourrait permettre de garantir |les ressources de ces personnes € vitant ains |'aggravation
de leur situation.

Le deuxieme domaine d'intervention permet lui auss d'é viter cette aggravation. Il sagit du
cré dit social d'urgence. Il ne correspond pas aux fonds existant dans les mairies et les conseils
gé né raux e sapparente aune forme de dé couvert ataux zé ro sous la responsahilité du chef

d'agence et accordé de maniére discré tionnaire. En effet, il ne semble pouvoir &re mis en



place que dans |le cadre de La Poste dont lesagents ont dé veloppé une connai ssance poussé e
de leurs clients [30] et dé livrent dé jasur leur argent personnd, ce qui et illé gal, ce type
d'avance. D'un montant global limité (5 000 francs par agence) cette innovation permettrait
d é viter lerecours au cré dit ala consommation pour faciliter les"fins de mois'.

Enfin, le dernier domaine concerne la mise adisposition de moyens de paiement sé curisé s. En
effet, la gé né ralisation pour les personnes modestes de carte de paiement a autorisation
systé matique, al'instar de la carte Réalys ala Poste, pourrait permettre d'é viter les incidents
dans une gestion alé atoire a condition que le systéme soit techniquement irré prochable

(principalement en matiére de dé lais pour dé biter le compte).
2) Dé velopper la maitrise de l'univers bancaire et financier.

Pour cela il est né cessaire que soit mises en place des structures dont la mission est de
favoriser l'acquisition de connaissances suffisantes en matiere de droits, de gestion et
d'utilisation des produits et services bancaires et financiers permettant d'é viter les risques
inhé rents aleur utilisation et damé liorer la mobilisation des lois existantes [31] . Le terme
employé pour dé finir ces dispositifs et celui de"mé diation bancaire’, né anmoins leur activité

dé passe largement le rde d'intermé diaire entre une personne et une ingtitution.

L estroisdispositifs de médiation bancair e étudiés.
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[l nous faut souligner ici les €1é ments communs qui congtituent sans doute les points
essentiels permettant d'assurer I'efficacité de telles structures. Le premier défi areever
consiste a"toucher” le publicconcerné . Il faut alafois |'atteindre physiquement, autrement dit
parvenir aentrer en contact, et ala fois ré ussir aé tablir une relation de suffisamment bonne
qudité pour que la confiance puisse singdler et que I'é change soit ve ritablement bé né fique.
Nous retrouvons une problé matique en terme de proximité telle qu'elle existe dans le cadre de
la relation bancaire. Il faut donc prendre smultané ment en compte les proximité s spatiale,
cognitive et sociale. Deux possibilité s se pré sentent. La premiéeconsiste ase dé placer auprés
de ces personnes ou du personnel d'assistance sociale (ce que fait le dispositif Finances et
Pé dagogie), mais cela suppose une demande pré alable de la part d'un organisme. La seconde
consiste adisposer d'un local implanté aproximité des zones de ré sidence du public cible et
qui se distingue, S possible de I'é tablissement dont il dé pend. En effet, pour des raisons
financieres et d'efficacité , ces structures doivent &re rattaché es plus ou moins directement a

des é tablissements bancaires, né anmoins cela provoque deux types de difficulté s:



- Laliaison avec un é tablissement permet de disposer de moyens techniques et financiers
pour ré soudre les difficulté s rencontré es, toutefois les personnes concerné es ont souvent eu
des rapports dé licats avec |'univers bancaire et une liaison trop explicite pourrait provoquer
une mé fiance né faste al'efficacité du dispositif. Laneutralité apparente est donc une condition
importante de leur succés ains que la pré sence de mé diateur exergant cette activité en tant que

professionndl.

- Lasecondedifficulté lié e acettefiliation concernelavarié té du public "touché ". En effet, il
apparait que s le lien est trop fort les personnes qui prendront contact avec la structure de
mé diation seront principalement des clients de I'é tablissement financeur, limitant de fait la
porté e de son impact positif. Il semble que les PIMMS ré ussissent acontourner cette difficulté
en proposant paralldement aleur activité principale de mé diation, divers services (acces
Internet, fax, photocopieur, etc.) et produits lié s aux entreprises participantes (ticket de bus,
carte de té |é phone, timbre-poste, etc.) permettant d'é tablir un premier contact et de fare

conngitre leur action aun large public.

Les structures de mé diation bancaire font reposer leur efficacité sur lesliens existants avec les
diffé rents acteurs susceptibles de ré soudre les difficulté s rencontré es (mairies, assistante
sociale, association, etc.); de ce fait, elles ne peuvent se passer d'un patenariat avec un ou

plusieurs é tablissements bancaires. De méme, il est indispensable que ceuxci participent ala
mise en place des propositions pré cé dentes permettant de stabiliser la Situation financiére des
personnes concerné es. Dés lors, comment est-il possible d'inciter des é tablissements soumis a

une forte concurrence ainvestir socialement ?

L'exemple amé ricain du Community Reinvestment Act (CRA) [32] est tres instructif. En effet,

en faisant dé pendre les autorisations relatives au dé veloppement de l'activité des
€ tablissements bancaires (fusions, ouvertures d'agence, etc.) de leurs actions en matiée de
prise en compte des besoins sociaux (ré investissement local d'une partie des dé pds, accés aux

services bancaires de base nonrdiscriminant, etc.), les autorité s incitent fortement les
diffé rents acteurs alimiter leur sé lection de clientde et leur dé sengagement de certaines zones
gé ographiquesjugé es non-rentabl es.

En sinspirant de ce dispositif, une € volution de la |€ gidation peut &re propose e. Le principe
du pay or play [33] , respectueux de laliberté contractuelle, semble correspondre aux besoins
de la dtuation francaise. Il sagirait dun systéme de notation base sur le pourcentage



d'alocataire d'un minimum social, de chdneurs parmi les ouvertures de compte et les
titulaires de compte, ains que parmi les bé né ficiaires de prés pour la cré ation d'entreprises,
oules é tablissements obtenant une note infé rieure ala moyenne verseraient une contribution
financiere destiné e aceux ayant une note supé rieure ala moyenne. Ains, le surcol que
repré sente cette clientde serait € quitablement ré parti, permettant de fournir un large acces aux
services bancaires et de respecter la liberté contractuelle des € tablissements, notamment ceux

dé sirant conserver une image de banque haut de gamme.



Conclusion

Nous avons mis en é vidence l'importance socié tale de |’ accés aux produits et services
bancaires et financiers, ains que la responsabilité des pratiques bancaires dans I'exclusion
d'une partie de la population. En effet, la dé tention d'un compte et des moyens de paiement
scripturaux qui 'y sont attaché s sont des € |é ments dé terminants dans I'affirmation de la qualité

d'une personne. Ce sont des indicateurs de solvabilité et de gestion saine permettant de
dé terminer sil est possible de lui accorder du cré dit, dans tous les sens du terme. Si ces
€ 1é ments ont une telle importance dans I'é tablissement de relations, principalement les liens
faibles, c'est dOala pré gnance des critéres é conomiques dans les diffé rentes spheres delavie
socide Lané cessité permanente de dé montrer son utilité € conomique rend toute privation des
objets bancaires extrénement stigmatisante. Elle est d'autant plus forte que leur diffusion
massive jusgu'au milieu des anné es quatre-vingt a amené une perception en terme de service
public. L'é volution des pratiques bancaires vers une plus grande ¢ lectivité a donc accentué

les risques d’ exclusion bancaire et financiére dont le rée dans le dé veloppement du processus

d'exclusion sociale est trés important.

Bien siI, il n'est pas question de demander aux seuls é tablissements bancaires de ré soudre un
probléme, I'exclusion sociale, dont ils ne sont pas les seuls responsables et qui les dé passe. En
effet, les causes de ce processus sont nombreuses et partagé es. Ains, une ré ponse efficace ne
peut qu'dre globale impliquant la participation de I'Etat, des banques et la socié té civile dans
son ensemble. Né anmoins, leur rde dans |'aggravation de ce processus demande une
modification de leurs pratiques.

Dans la mesure ouil n'est pas possible de modifier I'importance sodé tale de ces produits et
services, il est né cessaire d'agir dans deux directions. La premiére concerne le dé veloppement
de la maitrise de I'univers bancaire par les personnes concerné es par ce risque et la seconde la
mise en place dun systame incitatif pour que les é tablissements bancaires assurent leur

responsabilité sociale.

Suite au constat d'une personnalisation accrue de larelation bancaire et de son influence sur la
qualité de la gestion, il est indispensable de permettre aux personnes connaissant des
situations d'exclusion bancaire et financiée d'é@re capables de maitriser I'univers bancaire
ains que de mobiliser les dispositifs 1€ gaux existants. Pour cela deux dimensions doivent &re

prises en considé ration. La premige implique une participation directe des é tablissements



bancaires dans la mesure ouil sagit de la mise en place de produits permettant de stabiliser la
Stuation financige. Les principaux € [é ments sont les moyens de paiement s curise s, le
compte insaisissable et |e cré dit socia d'urgence. La seconde concerne plus particulierement
les qualité s de la personne. En effet, il Sagit de dé velopper ses capacité s cognitives, autrement
dit sa connaissance du fonctionnement de |'univers bancaire et I'existence des diffé rentes lois
permettant sa protection, ains que sa capacité ales mobiliser, c'est-a-dire une confiance en soi

suffisante pour effectuer les dé marches né cessaires. Ce dé veloppement de |'autonomie n'est
possible que dans le cadre de structures spé cifiquement voué es acette mision. Toutefois, s

la jeunesse des dispositifs observé s (al'exception de Finance et Pé dagogie) rend difficile de
pré coniser une forme particuliere, I'aspect dé terminant de la prise en compte des diffé rentes
proximité s (spatiale, cognitive et sociale) doit &re souligné . Al'instar de la relation bancaire,

les actions de mé diation bancaire doivent favoriser le dé veloppement de la confiance
pré alable indispensable aleur efficacité . De méne, e fonctionnement en ré seau gréace ala
mise en relation de ces structures avec les diffé rents acteurs sociaux (mairie, assistantes
sociales, association, etc.) et les é tablissements bancaires est un € 1€ ment important permettant

d' apporter des ré ponses adapté es en respectant les savoir-faire de chacun.

Pour que le dé vdoppement de |'autonomie soit possible, il est donc né cessaire que les
€ tablissements bancaires simpliquent vé ritablement, al'inverse de la Charte des services
bancaires de base qui est resté e une dé claration dintention. Un systeme incitatif |é gal doit

donc &re mis en place basé sur le principe du pay or play. Sdon que les é tablissements
participeront ou non, c'est-a-dire quiils accepteront une clientde bé né ficiaire de minima
sociaux et qu'ils dé velopperont des services asa destination, ils obtiendront une note qui

dé terminera le versement d'une contribution financiée (s ele est infé rieure ala moyenne) ou
sa perception (s ele est supérieure). Le respect de la liberté contractuelle permettra aux
€ tablissements qui |e souhaitent de conserver leurs pratiques de sé lection tout en assurant que
ceux acceptant une clientde modeste ne soient pas seuls aen supporter le col. De plus, ce
dispositif assure une participation volontaire des é tablissements faisant ce choix ce qui est
né cessaire pour que lareation bancaire é tablie avec les personnes modestes soit de qualité .

Enfin un dernier é 1€ ment doit @re souligné dans le dé veloppement de pratique responsable :
I'influence des pratiques d'un é tablissement sur son image. En effet, en observant la situation
anglo-saxonne, il appardit que I'é thique est un € 1€ ment important dans les dé terminants de la
consommation. Cet aspect est dé jadé veloppé notamment par |a Rabobank (troisieme banque



des Pays-Bas) qui propose un compte spé cifique adestination des demandeurs d'asile. Dés
lors, il est probable que La Poste en saffichant comme un é tablissement social ement
responsable, ce qu’ elle est dé ja pourrait dé passer son image de "banque des pauvres'et attirer
une clientd e solvable sensible aces pré occupations.
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