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Définir le contenu a enseigner

Que dit la commande :

L'évaluation d'une information reléve de I'Education aux Médias et & I'Information au collége (EMI). Les
programmes de |’éducation Nationale ) en la matiére précisent que cet enseignement contribue
notamment a l'acquisition de compétences liées a |'exploitation de I'information de maniére raisonnée et a
I'utilisation des médias de maniére responsable. Il oblige a questionner les enjeux démocratiques liés a
I'information journalistique et aux réseaux sociaux. Pour ces démarches d'investigation, I'EMI constitue une
précieuse ressource pour développer les aptitudes nécessaires a la reconnaissance notamment des
différentes formes de désinformation (dont les Fake News ou les informations pseudo-scientifique), grace
au repérage d'indices pertinents et a la validation des sources..

L'EMI, présente dans tous les champs du savoir transmis aux éléves, est prise en charge par tous les
enseignements. Tous les professeurs, dont les professeurs documentalistes, veillent collectivement a ce que
les enseignements soient dispensés en cycle 4.

Analyse de la commande :

Aujourd’hui, les éléves s'informent principalement au travers d'internet et de réseaux sociaux. Lors de leurs
recherches d'information, les jeunes tendent a minorer, voire a occulter les critéres concernant la crédibilité
de l'information et I'autorité de la source (Sahut, 2017). Des études ont montré que des connaissances
expertes en analyse critique de l'information (i.e. expertise documentaire) amélioraient la qualité du
jugement des individus sur la validité d'une information (Sahut, 2017).

Selon Serres (2005), pour évaluer la qualité d'une information ou d'un document, aucun outil ni procédé
technique ne pourront jamais remplacer le jugement humain. Aussi, une formation a « I'art du filtrage » (Eco,
2010) doit avoir pour ambition de développer une pédagogie du questionnement, en incitant les éleves a
s'interroger sur leurs pratiques (Serres, 2013). Selon Sahut (2017), cette derniére nécessite se préoccuper
des effets et de I'efficacité de I'enseignement dispensé mais aussi du positionnement épistémologique et
politique des éducateurs qui le mettent en ceuvre.

Les compétences informationnelles a faire acquérir relévent a la fois de la sphére scolaire et extrascolaire : la
capacité de transfert est un enjeu (Sahut, 2017).

Pour cette ingénierie :

L'objectif pédagogique, visé par le dispositif d’enseignement a concevoir, consiste a rendre un éléve capable
d’évaluer la validité d’une information fournie sur les médias numériques (notamment les réseaux
sociaux). C'est-a-dire vérifier une information en démélant le vrai du faux grdce a une analyse de la
cohérence de son contenu et au controle de la fiabilité de la source.

Dans les faits, il sera plutét question d'évaluer ou d'estimer la probabilité qu'un document soit valide, afin
de minimiser le risque d'étre induit en erreur@ . Outre le fait que les éléves n‘ont pas forcément I'expertise
du domaine de connaissances, et comme le précise Froissart (2020), « la prétention a la véracité des récits
est un critere complexe, souvent confondu avec la quéte de la vérité, processus incessant davantage que
résultat définitif. Comme on le sait, le temps historique n’est pas le temps médiatique ». Il s'agit de donner
de « donner quelques armes intellectuelles aux éléves, une sorte de « trousse de secours » pour parer aux
risques de la manipulation, de la désinformation ou du relativisme absolu » (Serres, 2013).

En premier approche, on peut formuler I'objectif pédagogique par le couple (Tache T; Connaissance K)
suivant :

(TEvaIuation_vaIidité_information_en-ligne; Kdinformation + erstimer_vaIidité_information )

pour lequel la tache d'évaluation de la validité d'une information en ligne (Tgyaluation_validité_information_en-ligne)
nécessite de mobiliser:

(a) un format déclaratif (Kd) : le concept d’information (Kdtormation)

(b) un format procédural (Kp) : une démarche d'estimation de la validité d'une information

(Kpestimerfvaliditéfinformation ) .

Une autre possibilité, qui n'est pas développée ici, est de définir un champ notionnel autour des termes de désinformation
et de mésinformation.

La mésinformation correspond a des fausses informations produites ou partagées sans intention de causer du tort , c'est le
manque d’expertise de la source dans le domaine de connaissance concerné et/ou dans le domaine documentaire qui en est
a l'origine.

Par désinformation, il faut entendre une fausse information produite délibérément pour porter préjudice a une personne, un
groupe social, une organisation ou un pays. Ce n’est pas le manque d'expertise de la source qui en est la cause. C'est son
manque d'honnéteté intellectuelle, sa volonté de nuisance. (Wardle & Derakhshan, 2017).

Cette option conduit a un couple (Tache T; Connaissance K) qui serait plus ciblé :

( Tevaluation_validité_information_en-ligne ; KQdasinformation + KPestimer_validité_information )-
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Caractériser le savoir a enseigner :

Le but de cette activité est de caractériser le terme d’évaluation d’une information : c’'est-a-dire identifier
et spécifier les notions qui le définissent, les liens entretenus entre elles. Outre la mise en ceuvre du
processus IP de transposition didactique ascendant (Schubauer-Leoni dans Wallian et al., 2008), elle fait
appel a un travail concomitant de cartographie du domaine de connaissances, utile a la scénarisation du
dispositif d’enseignement-apprentissage.

Ce travail de caractérisation du champ notionnel a suivi trois axes d'investigation du savoir de référence :

* En premier lieu, I'approche, de type top down,
s'est centrée sur le terme d'information puis sur - -
celui de' fa!(e news. Lo.uvrage. « Le document: Résolution de
communication et mémoire » (Tricot, A., Sahut, G.,

& Lemarié, J., 2016) et les articles « Fake news : probleme
une définition s'impose » (Sauvé, 2018) et «Fake T
News et crédulité: que peut-on faire? » (Klein,
2018) ont servi de référence initiale. l
z . ,

* Le deuxiéme axe est celui de I'évaluation de Evaluation d Y,
I'information. Il s’appuie  sur larticle  « I ~
Lenseignement de [I'évaluation critique de . .
I'information numérique » (Sahut, 2017). Outre son une mf?rmatlon
caractére didactique, cet article reléeve de
I'ingénierie pédagogique IP3A.

* Le troisiétme axe est issu du deuxiéme : il conduit a
étehdre, vig une.approche, bottf)m up, le che\)mp | Fake news
notionnel a celui de la résolution de probleme o J

(domaine des connaissances méta-cognitives). |l
s'appui sur le modéle de la « pensée a deux
vitesses » (Kahnemann, 2012).

En premier approche, le champ notionnel peut étre appréhendé par la notion d'information, avec la
volonté de la mettre en lien avec le terme de fake news.

La carte des formats-K ci-dessous a été établie avec le souci de la rendre utile et utilisable dans I'activité
de planification, et notamment dans la recherche de différentes possibilités de parcours d'apprentissage.

Le choix qui est fait, ici, pour décliner les connaissances déclaratives, vise a mettre en perspective deux
types d'informations qui constituent les extrémités d'un continuum : l'information valide et I'information
non valide. il existe une 3e catégorie qui est une « validité incertaine ». On le voit bien avec le COVID ou il
existe des querelles d'experts ou encore quand ceux-ci avouent ne pas savoir.

Le terme de fake news ne fait pas I'objet d'un consensus : équivalent de fausse nouvelle pour certains
(Sauvé, 2018), alors que d'autres la considérent comme un type particulier de fausse nouvelle (Froissart,
2020). Le choix a été de distinguer deux types de fausse nouvelle volontaire , la fake news et I'hoax, sur un
attribut important : I'intention. Manipuler pour la fake news et faire rire pour I'hoax.

D’un point de vue procédural, on retient deux formats-K : la démarche d’évaluation d'une information en
ligne et celle de son élaboration. La premiére permettant de contréler la seconde.
On y ajoute des savoir-faire spécifiques a la modalité utilisée : le texte , I'image ou la vidéo.

On pourrait y placer aussi des techniques d'utilisation d’outils institutionnels de lutte contre les fausses
nouvelles mis a disposition sur le web, notamment par les grands médias journalistiques.

(1) : https://www.education.gouv.fr/les-programmes-du-college-3203

(2) : https://spip.telug.ca/ST/sciences/sci1013/textes/A7.htm

Eco, F. E. U. (2010). Je suis un philosophe qui écrit des romans. Le Monde, 27. Dans Bronner, Gérald. La démocratie des crédules, Paris, Presses universitaires de
France, 2013, p. 296.

Froissard , P. (2020). Vrai et faux en contexte médiatique. « Fake news », infox, rumeur. DECODER LES FAUSSES NOUVELLES ET CONSTRUIRE SON INFORMATION
AVEC LA BIBLIOTHEQUE. p. 22-37. Presse de l'enssib. https://books.openedition.org/pressesenssib/10957.

Sahut, G. (2017). Lenseignement de I’évaluation critique de I'information numérique. Vers une prise en compte des pratiques informationnelles

juvéniles?. tic&société, 11(1), 223-248.

Serres, A. (2013). Former les éléves a I'art du filtrage: quelques écueils a éviter. In Conférence nationale" Cultures numériques, éducation aux médias et a
I'information" (pp. 113-117). SCEREN (CNDP) Editions.

Wardle C., Derakhshan H., 2017, « Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making », Council of Europe report, DGI, 9.
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Information(?)
en ligne

Information /”fo’lﬁz‘?f[”” Information
validit .
valide in :E,m;,e non valide
\ \
Information Fausse information
erronée Issue de la rumeur
(Stern, 1902)
Hoax Fake news
deepfake

Démarche d’élaboration
d’une information®

Démarche
d’évaluation de la validité
d’une information!!)

Portée par
vidéo

Portée par Portée par
texte image

(1): Information-comme-connaissance et (2) document porteur de I'information : selon Tricot et al. (2016).

La notion d' information ne fait pas I'objet d'un consensus. Sa caractérisation, présentée ici sous forme de
carte heuristique, est une tentative de consensus. Le but est de proposer une connaissance qui puisse étre
mobilisée de maniére efficiente dans une tiche de reconnaissance.

prise de conscience
d'un décifit de connaissance

c'est un

Renseignement
Serres, 2005)

caractéristique subjective

le lecteur

t, 2016

Processus non trivial
qui dépend des
connaissances du lecteur
dans le domaine

Clest le
Résultat d'un processus de traitement
des inscriptions contenues dans un document

(Tricot, Lemarié et Sahut, 2017)

information
actualité

information
connaissance

Clest une Information

Comment ga le dit :
explicite et/ou implicite

données
. . quantité (densité)
Contenu sémantique

(ce que ca dit) .
que ¢: Avec quoi texte
cale dit : image
forme vidéo

son
\__multi-modalité

auteur

média
finalité heuristique :
partager des connaissances
finalité politique:

Source obtenir un avantage
. . finalité commerciale:
intention

faire gagner de I'argent

finalité humoristique:
faire rire

finalité idéologique:
propager des idées

Pertinence thématique,
accessibilité, mise en forme

(Serres, 2012

Qualité
valeur attribuée a

Tricot, Lemarié

Exactitude (véracité)

2016) . . , de la nature
Crédibilité (validité)
(sah

Croyabilité Actualité / temporalité

(Rouet et al., 2008)

Confiance expertise
dans la source honnéteté
intellectuelle

MACEDO-ROUET, M., ROUET, J. F., ZAMPA, V., & BOUIN, E (2008). L'information Internet: le jugement de crédibilité des usagers. https://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?article132

Serres, A. (2005). Evaluation de I'information: le défi de la formation. Bulletin des bibliothéques de France.
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Le but de la carte heuristique suivante est de mettre en exergue les attributs caractéristiques de la fake news
en regard des attributs définitoires du format-Kd d’information.

sens (ce que ¢a dit ):
contenu sémantique
explicite et/ou implicite

implicite
«nouvelle fausse », « fausse nouvelle »,

« information fausse »,« fausse information »
(ORF n°0229 du 4 octobre 2018)

Comment ¢a il y a toujours

info-pollution s'appelle ? une part de vrai
;1; type ?;sgl;forma(mn délibérée (Francisco, 2018) texte tronqué
utter, . ) oy 5
dans Serres, 2005) données (comment ¢a le dit) : photo modifée, tronquée
quantité (densité) vidéos tronquée
Nature se veuler:.t . .
‘proches” et "actuels’
(Froissard, 2020)
inédites
(Sauvé, 2018)
apparence de reportage d'actualité
fabriquée (the guiseof news reporting)
Collins, 20.
Avec quoi ¢a le dit : dans Sauvé, 2|
forme ala presse
falsifiée, trafiquée ses codes et sa présentation,
(Francisco, 2018) : Le Monde,
Fausse Information: Sauvé, 2
. . toute allégation ou imputation d’un fait
cq/mrefaﬂe. forgée dépourvue d’éléments vérifiables
’y;"”:”:’y/ s de nature a la rendre vraisemblable
QUVE, < Non expert du domaine
re 2018 ) auteur —
Cest constitué non cité
de quoi 7
ses attributs
mensongére média de la toile
ou délibérément biaisée des réseaux sociaux
(ORF n°0229 du 4 octobre (ORF n°0229 du 4 octobre
2018) 2018
! N L circulant généralement sur Internet
volontairement biaisée média (Agence France Presse,
(Sahut, 2017) dans Sauvé, 2018)
volontairement trompeuse diffusée sans contrdle journalistique
Source a un large public
auvé, 2018) a partir des réseaux sociaux
(dans Sauvé, 2018)
désinformation du public
but de
manipuler ou tromper
un auditoire
e " JORF n“0229 du 4 octobre 2018)
intoxication alimentaire intention
(Sutter, 1998)
imitation, contrefagon «intention de nuire »
(Le Monde, est subodorée
a : 2018) Froissart, 2020)
maquillage .
d'un exercice journalistique | Comparable &
Le Mond,
onde. Mensonge
s Sauvé, 2018)
Effet Canada Dry . . | Il n'y a pas de fumée sans feu
¢a a la couleur de 'info, le godt de I'info... Qualité (Froissart, 2020)

mais ce n’est pas de I'info PP " —
(Bettarel, 2019, Révélatrice d'une théorie du complot

(Klein, 2 Prodan, 2019).

Lutter contre |a fake news (3 partir des préconisations didactiques d'Olivier Klein et Gilles Sahut) :

Mettre en exergue les informations fausses
Rappel de ¢ i pré
Ralentir la lecture du texte

Stratégie
qui NE marche PAS :

Laisser passer le temps

" Corriger le texte
Juguler l'influence — -
Réitérer les faits
Avertir de la fausseté
(effet d'innoculation)
Stratégie a favoriser .
g g Réfuter efficacement
Approches validées
empiriquement Affirmer sa vision du monde
Ridiculiser les croyances

Réfléchir analytiquement

Porter attention a la source

pp adiscerner les différences
entre les différents médias

Travailler la confiance

//blogs.univ-tlse2.fr/ip3as

https:

Source site web IP3A

Adopter une posture critique
basée sur un scepticisme limité

Augmenter

les compétence cognitives Limiter

la vulnérabilité
aux fake news

Limiter la marginalisation

limiter la diffusion

Etabli a partir de I'analyse
de l'article de Klein
« Fake News » et c

té : que peut-on faire 7

Principe
(andidote)

Lutte

contre
Fake news

Conseils N N
non validés Manipuler des images
empiriquement Repérer des indices spécifiques des fake news (titre accrocheurs)

Décortiquer sa propre épi

le rai et ion

Enseigner la méthode scientifique

Retracer I'histoire d’une « fake news »

Identifier et distinguer

médiatiques et scientifiques
=> prendre conscience

des normes de production

et des écarts possibles a celles-ci.
(Sahut & Francisco, & paraitre)

Instruire les individus
sur les mécanismes de diffusion
de ces « fake news » isé

Former

les modes de production de I'information
émanant d’institutions politiques,

Caractériser les fake news

par rapport aux autres risques numériques

(virus, piratage, exposition non désirée a la publicité...)
(Sahut & Francisco, a paraitre)

systéme de vérification d’informations
Démarche

création d’outils permettant de détecter

Travailler sur la marginalisation

inciter les gens a partager de facon rai:

ir contre
la diffusion

Prendre conscience de sa responsabilité

Klein, O. (2018). «Fake News» et crédulité: que peut-on faire?: Pistes d’analyse et d’intervention sur base de la recherche en psychologie sociale.
Sahut,G. & Francisco, S. (a paraitre).Des adolescents face aux « fake news » : représentations et évaluation d’un risque épistémique
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Un second axe d'investigation du savoir de référence prend appui sur un article de Gilles Sahut (2017) : il y
caractérise le champ notionnel d’'évaluation d'une information. Ce qui permet d’en établir les cartes de

connaissances suivantes:

Lutter contre
la crédulité des individus
(Klein, 2018)

Pour gagner la
guerre de l'information

Faire face a une
forme d'info-pollution
la désinformation débridée

Traitement
(ugement épistémique)

Donner une valeur de
validité d'une information

Résultat =
jugement

jugement pragmatique
s efforts)
sur la valeur

d'une information.

jugement épistémique

sur le contenu sémantique .
relevé dindices
sur la source

utilité du document et contenu
facilité d'acces
utilisation

Processus
contrdlé et/ou
automatisé

Autorité informationnelle

‘pouvoir diinfluence
dea source

mise en regard
centré de critéres

sur la source

Jjugement &
qualité de I
founie par une source

nique
Confiance épistémic
produire une
information crédible
Crédibilité
croyance en sa
valeur de vérité

centré
sur le contenu

Gilles Sahut distingue deux types de démarches d'évaluation

Evaluation
de la validité
d'une information

biais
de crédulité

Vigilance individuelle

Confiance
vis a vis des sources

analyse de son contenu
explicite et implicite
identification des intentions
de la source

Traitement systématique
“voie centrale”
Approche analytique

Processus AC-C

Validité de la source

=> crédibilité du contenu

Mise en lien
Vodencc) | Processus C-CA
inflence du plus grand nombre
=>crédibilité du contenu
=>validité de la source

vérification, corroboration

L’heuristique
d"auto-confirmation

centré
sur le contenu

Traitement heuristique
"voie superficielle”
Connaissance expérientielle U'heuristique visuelle

centré Lheuristique expérientielle

sur la source )" | ‘heuristique de réputation

I'heuristique d’expertise

Effet d'influence persistante
« continued influence effect »

Mécanisme de
<illusion de vérité »
défaut de

« méta-cognition »

Role des biais de confirmation

croyances antérieures

I'opposition aux croyances

Double modalité
image valide le texte

apparence des sites web

présence d'images

biais de préférence

. analytique et heuristique. Cette derniére

repose sur « regles décisionnelles qui obéissent a un principe d'économie cognitive. Ces scripts ou
raccourcis mentaux sont acquis a I'occasion des pratiques sociales et par I'enseignement ».

Evaluation
de la validité
d’une Information
en ligne

Démarche d’évaluation
de la validité
d’une information

Plusieurs indices

Un seul indice

Démarche « analytique »
d’évaluation d’une information

\ |
centrée sur la
la fiabilité
de la source

centrée sur la
crédibilité
contenu sémantique

Démarche

« par heuristique »
d’évaluation d’une information

centrée sur la ‘ centrée sur la
la fiabilité

de la source

crédibilité de son
contenu sémantique

heuristique
visuelle

heuristique
expérientielle

heuristique ‘ heuristique
d’expertise ‘ d’auto-confirmation

heuristique
de réputation

Bettarel, B. (2019). Typologie de la fausse information. https://lewebpedagogique.com/2019/09/06/typologie-de-la-fausse-information/
Francisco, S. (2018). Connaissances, représentations, opinions des jeunes de 15-17 ans par rapport aux fake news.
Lazer, D. M., Baum, M. A, Benkler, Y., Berinsky, A. J., Greenhill, K. M., Menczer, F,, ... & Schudson, M. (2018). The science of fake news. Science, 359(6380), 1094-

1096.
Prodan, I. C. (2019). Les fake news—mutation de I'information

. ANADISS, 1(27), 15-19.

Sahut, G. & Tricot, A. (2014). Les jeunes et Wikipédia : crédibilité , confiance et autorité des sources revisitées. In 3rd Workshop Learnign from electronics documents,

ANR, CLLE, 23 septembre, Toulouse, Université Jean Jaurées.

Sutter, E. (1998). Pour une écologie de I'information. Documentaliste (Paris), 35(2), 83-86. https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Numerique/11/6/Lettre_Edu_Num_info_pollution_581116.pdf
Zannettou, S., Sirivianos, M., Blackburn, J., & Kourtellis, N. (2019). The web of false information: Rumors, fake news, hoaxes, clickbait, and various other
shenanigans. Journal of Data and Information Quality (JDIQ), 11(3), 1-37.
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Le troisieme axe d'investigation du savoir de référence émerge d'une caractéristique procédurale de |'évaluation
mise en exergue par Gilles Sahut. Elle s’appuie sur deux types de processus qualifiés respectivement de :
- « traitement heuristique » (ou « voie périphérique », qui est rapide, superficiel, souple, reposant sur des
raccourcis mentaux).

- «traitement systématique » (ou « voie centrale », qui repose sur un examen attentif du message)

Ces deux types de traitement ne sont pas sans rappeler la théorie dual-system (Evans, 2003) , le modéle des types
d'activité cognitive (Frederick, 2005) ou encore celui de la « pensée a deux vitesses » (Kahneman, 2012) : les
réponses a un probléme peuvent étre attribuées & deux systémes ou deux types de traitements différents, |'un
heuristique et rapide (type 1) et I'autre analytique et lent (type 2).
Le modele dichotomique de pensée, proposé par Daniel Kahneman (2012) a propos de ce qui guide nos
préférences, nos jugements, nos décisions distingue :
- le systéme 1 (ou de l'intuition, dit de la pensée rapide) fonctionne automatiquement et rapidement, avec
peu ou pas d'effort et aucune sensation de contréle délibéré. C'est un pari sur I'expérience.
- Le systeme 2 ( ou de la réflexion, dit de la pensée lente) reléve de l'incertitude et du doute. Il accorde de
I'attention aux activités mentales contraignantes qui le nécessitent , y compris des calculs complexes. Son
fonctionnement est souvent associé a I'expérience subjective de I'action, du choix, et de la concentration.
Selon Stanovich (2011), le systéme 2 serait composé de 2 « esprits » séparés : (a) |'esprit algorithmique, qui gére la
pensée lente et les calculs difficiles et (b) la rationalité caractérise un esprit engagé. Mais chez certaines personnes,
le systéme 2 est également paresseux.
La pensée superficielle ou « paresseuse » est un défaut de I'esprit réflexif, une faille de la rationalité. Ceux qui ne
cedent pas a la paresse intellectuelle, c'est parce qu'ils sont engagés. lls sont plus vigilants, plus actifs sur le plan
intellectuel, moins enclin & se satisfaire de réponses a premiére vue séduisantes, plus septiques face a leurs
intuitions. lls sont rationnels.
Le psychologue Shane Frederick (2005) a proposé un « Test de réflexion cognitive » ("Cognitive Reflection Test »),
qui évalue la tendance a utiliser une pensée intuitive (Systéme 1) ou analytique (systeme 2). Ce test de « paresse
cognitive » s'appuie sur la résolution de problemes de mathématique simples.
Aussi, cette mise en miroir invite a percevoir les modes d'évaluation d'une information comme des modes
particuliers de la pensée. On se propose aussi de considérer le modele de pensée a deux vitesses comme une
connaissance générale, d'ordre métacognitif, de I'évaluation d'une information.
Cette mise en miroir laisse surtout entrevoir la possibilité de faire prendre conscience de |'existence des différents
types de traitement mobilisés dans I'évaluation d’'une information, via des processus de transfert analogique.

En considérant I"évaluation comme un processus de résolution de probleme particulier, pour lequel le
modele de pensée a deux vitesses s'applique , on se propose de caractériser le champ notionnel par la
carte des formats-K suivante :
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Cartographie du champ notionnel : évaluation d’une information en ligne
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