
Définir le contenu à enseigner
Le but de cette activité est de caractériser les termes de « réparabilité – réparation », c’est-à-dire , à partir du champ
lexical, spécifier les notions qui le définissent, les liens entretenus entre elles et l’utilité de ce savoir.
Le travail conduit à une cartographie du champ notionnel, qui sera utile pour la suite, c’est-à-dire pour les deux autres activités
de conception que sont la planification et l’élaboration de ressources.

Chacun des termes du champ lexical a fait l’objet d’une recherche bibliographique dont voici quelques éléments clés :

Réparabilité
• Caractère d’un produit qui peut être réparé relativement aisément et, de ce fait, est moins susceptible de devoir être remplacé en

cas de panne (Source : Wikipédia).
• Capacité à réparer le produit concerné (Source : JORF N°35 - LOI no 2020-105 du 10 février 2020 relative à la lutte contre le

gaspillage et à l’économie circulaire).
• Moyen efficace de lutter contre l’obsolescence programmée ou non pour éviter la mise au rebut trop précoce des produits et

préserver les ressources naturelles nécessaires à leur production. (Source : https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite).
• Contributrice à la durée de vie du matériel, c’est un des leviers de l’écoconception. Elle implique de s’assurer, dès la conception, de

la facilité du démontage total et du remontage sans difficulté, et de la possibilité d’intervenir sur de plus petits sous-ensembles en
vue de limiter le coût des pièces éventuellement à remplacer (Source : Technique de l’ingénieur - Déprogrammer l’obsolescence
grâce à l’écoconception- Séverine Fontaine- 8 avril 2021).

• Moyen de favoriser le reconditionnement et la revente d'appareils et d'équipements d'occasion éventuellement pourvus d'une
nouvelle garantie (Source : https://www.usine-digitale.fr/) .

Réparation
Actions physiques exécutées pour rétablir la fonction requise d’un bien en panne. Si elle est bien conduite,cette réparation
présente un caractère permanent et peut succéder rapidement à un dépannage effectué dans l’urgence. (Source : Technique de
l’ingénieur - Maintenance : concepts et Définitions - 10 avril 2007).

Dépannage
Actions physiques exécutées pour permettre à un bien en panne d’accomplir sa fonction requise pendant une durée limitée
jusqu’à ce que la réparation soit exécutée (Source : Technique de l’ingénieur - Maintenance : concepts et Définitions - 10 avril
2007).

Matériau et réparabilité
Ce lien entre Matériau et Réparabilité n’est pas trivial et immédiat … et m’interroge toujours
Ce lien est-il la capacité d’une pièce, réalisée en un matériau donné, à être réparée ? Par exemple, le matériau donné est-il
compatible avec les techniques de collage, d’impression 3D ou de rajout de matière ? Par voie de conséquence, il interroge
aussi la tenue mécanique des pièces réparées.
Mais, ce lien interroge-t-il aussi la spécificité d’un matériau a contribuer à une réparation, comme par exemple la colle ?

Indice de réparabilité (IR)
• Indicateur de niveau de réparabilité d’un produit. Il consiste en une note sur 10 traduisant la facilité de réparer un

produit en cas d'un dysfonctionnement survenu en dehors de la période de garantie légale. Afin de faciliter la lecture de
l’indice, un code couleur accompagne la notation, allant du rouge vif pour les produits non réparables au vert foncé pour
les produits réparables aisément. (Source : https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite).

• Vise à informer le consommateur sur le caractère réparable ou non d’un produit au moment de l’achat et ainsi allonger
sa durée de vie et d’utilisation (Source : https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite).

• C’est un des labels environnementaux guident dans les choix pour mieux consommer en achetant du « neuf plus
durable » (Source : ADEME https://epargnonsnosressources.gouv.fr/acheter-neuf-durable/#tab-top).

• Il lest obligatoire pour les 6 catégories de produits suivants : lave-linge (à hublot et à chargement par le dessus),
smartphone, ordinateur portable, téléviseur, tondeuse à gazon électrique, lave-vaisselle, nettoyeur à haute pression,
aspirateur filaire, sans fil et robot (Source : https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite).

• En application de la loi AGEC (Anti-Gaspilage-Économie Circulaire), il doit être communiqué sur le produit, son
emballage ou bien la fiche produit dans le cas d’un achat à distance. Au moment de l’achat le vendeur doit pouvoir
communiquer la grille de notation ayant permis de déterminer l’indice de réparabilité. (Source :
https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite).

• Son valeur est déterminée à partir de plusieurs critères dont la durée de disponibilité de la documentation technique, la
facilité de démontage et les outils nécessaires pour y parvenir, la durée de disponibilité des pièces détachées, le prix des
pièces détachées rapporté au prix du produit neuf. Il appartient au fabricant de calculer l’indice de réparabilité du
produit qu’il propose à la vente. Pour ce faire, il doit s’appuyer sur un barème déterminé précisément par décret pour
chaque catégorie de produit (Source : https://www.ecologie.gouv.fr/indice-reparabilite).

• A partir de 2025, il est prévu que cet indice devienne un indice de durabilité, en prenant notamment en compte de
nouveaux critères comme la robustesse, la facilité d’entretien et la fiabilité des produits. (Source :
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/tout-savoir-indice-reparabilite et https://www.modernisation.gouv.fr/publications/indice-de-reparabilite-quel-impact-sur-lachat-de-
produits-plus-reparables )

Bonus réparation
• Aide financière qui s'applique à des produits qui ne sont plus sous garantie, depuis le 15 décembre 2022. (Source :

https://www.economie.gouv.fr/particuliers/tout-savoir-indice-reparabilite).
• Depuis 2022, les acteurs de la filière « articles de sport et de loisirs » (comme Décathlon, par exemple) doivent financer, via

leurs éco-organismes, des fonds de réparation. Ceux-ci serviront à des campagnes de sensibilisation mais aussi à faire
baisser les coûts de réparation. (Source : https://engagements.decathlon.fr/lavenir-de-la-reparabilite ).
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Durabilité
En 1987, la Commission Brundtland des Nations Unies a défini la durabilité comme " la satisfaction des besoins des
générations présentes sans compromettre la capacité des générations futures à satisfaire leurs propres besoins ".
(Source : https://www.un.org/fr/impactuniversitaire/durabilité) .

Durabilité environnementale d’un produit
Caractère plus ou moins durable, entendu au sens de la durée de vie, de ses achats de produits.
Il est caractérisé par la réparabilité du produit ainsi que sa fiabilité (robustesse (résistance aux contraintes et à l’usure),
facilité de la maintenance et de l’entretien, garantie commerciale et processus qualité). (Source :
https://www.ecologie.gouv.fr/indice-durabilite) .

Qualité d’usage d’un produit
• La qualité englobe l’ensemble des caractéristiques d’un produit ou d’un service qui affecte sa capacité à satisfaire

des besoins (Source : https://laafigoama.wordpress.com/2015/07/18/quest-ce-que-la-qualite-dun-produit/) .
• Représente la mesure de l'excellence (la satisfaction du client) pour un produit.
• Indicateur de la performance d'un produit ou d'un service en termes de sa capacité à répondre aux besoins et aux

attentes des clients (Source : https://fr.linkedin.com/pulse/comment-définissez-vous-la-qualité-et-quels-sont-les-
critères) .

• Il est caractérisé par la Fonctionnalité, la Fiabilité (pannes), la Facilité d'utilisation, la Conformité aux normes, La
sécurité, La durabilité d’usage, le coût, La satisfaction du client, La personnalisation). (Source :
https://fr.linkedin.com/pulse/comment-définissez-vous-la-qualité-et-quels-sont-les-critères) .

Recyclabilité d’un produit
Capacité de recyclage effective des déchets issus de produits identiques ou similaires (Source : décret n°2022-748 ).

Durabilité d’usage d’un produit
La durabilité d’usage mesure la durée de vie du produit, sa durée d’usage. C’est une dimension liée à la
fiabilité mais distincte. Un produit peut durer longtemps et avoir de multiples pannes.
Fiabilité d’usage mesure le nombre d’incidents et de pannes expérimentés par un client après l’achat du produit.
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Voici un panel non exhaus/f de cartes de connaissance, représenta/ves du domaine de connaissances  

Carte conceptuelle 
du concept de réparabilité

Carte des formats de connaissance 
de la notion de réparation

Carte heuris3que de la no3on
d’Objet ou Système Technique (OST)

Carte heuristique du concept
d’indice de réparabilité

Carte des formats de connaissance 
de la no3on d’indice de réparabilité

Carte de processus 
de la démarche de réparation

Carte conceptuelle de la no3on
d’Objet Technique
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Ac1vité de 
maintenance 

d’un bien

Activité de 
Maintenance
préventive 

d’un bien

Ac.vité de 
Maintenance

correc.ve 
d’un bien

Dépannage
d’un bien

Répara&on
d’un bien

Surveillance
d’un bien

Inspec1on
d’un bien

Démarche de
Répara&on

d’un bien

Carte des formats de connaissance de la no2on de répara)on

Carte de processus de la démarche de réparation

Démarche de répara&on d’un objet technique

REPÉRER visuellement la pièce défectueuse 

DÉPOSER la pièce défectueuse
en suivant le protocole de démontage 

OU
élaboré par mes soins

fourni par le fabriquant 

SE MUNIR de la pièce de remplacement

ACHETER la pièce détachée 
auprès d’un revendeur

ÉLABORER et SUIVRE 
un protocole de répara.on 

de la pièce défectueuse

Pièce détachée 
NON réparable

RÉALISER une pièce 
sur mesure (*)

(*) : compatible avec les caractéristiques techniques de la pièce d’origine

REMPLACER la pièce défectueuse
en suivant le protocole de remontage 

TESTER la foncFonnalité de l’objet technique

1

2

OU
élaboré par mes soins

fourni par le fabriquant 

3

4

5

test
Pièce détachée

fournie 
par le fabriquant

test

Pièce détachée
NON fournie

par le fabriquant

Pièce détachée 
réparable
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Information sur les 
Qualités et caractéristiques environnementales

d’un produit

Indice de
durabilité

Indice de
réparabilité

Méthode de calcul
de l’indice de réparabilité

Carte des formats de connaissance de la notion d’indice de réparabilité

Source : h4ps://www.ecologie.gouv.fr/encadrement-des-allega.ons-environnementales-et-informa.on-du-consommateur-sur-produits

Taux de 
Recyclabilité

Indice de
réparabilité

Ça appartient à quelle catégorie ?
Qualités environnementales qui guident
dans les choix pour mieux consommer,
en achetant du « neuf plus durable » .

Ça s’appelle comment ? 
(appella?on) IR

C’est quoi ? ( nature)
Indicateur de niveau de réparabilité de 9
catégories de produits (smartphones,
ordinateurs portables,, téléviseurs,,
tondeuses à gazon,, lave--linge et top,,
lave—vaisselle, aspirateurs,, nettoyeurs
haute—pression)

Ça sert à quoi ? (fonc?on)
informer le consommateur sur le
caractère réparable ou non d’un
produit.

Ça fait de quoi ? (composition - structure)
• Un logo avec

• une note sur 10 traduisant la facilité de
réparer un produit

• un code couleur, allant du rouge vif pour
les produits non réparables au vert foncé
pour les produits réparables aisément.

• un pictogramme « clé et écrou »
• Un exemple

Ça se détermine comment ? (démarche de calcul)
• Principe : calcul de la note sur 5 critères et barème
• Ou.l : grille et barèmes de calcul par type de produit

Pour quoi ça existe? (finalité)
Pour contribuer à la luZe contre l’obsolescence
programmée ou non
et ainsi éviter la mise au rebut trop précoce des
produits et préserver les ressources naturelles
nécessaires à leur produc.on.

Pourquoi ça existe? (raison d’être - besoin)
Parce qu’il est prévu par la loi AGEC (An.-
Gaspilage-Économie Circulaire); Loi du JORF no
2020-105 du 10 février 2020 rela.ve à « la luZe
contre le gaspillage et à l’économie circulaire »

Carte heuristique du concept d’indice de réparabilité
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Objet 
technique

besoin

objet

Fonction 
usage

réponse à 

u?lisateur

transformé par l’homme

exprime

rôle de 

manière de 
satisfaire le 

u/lise 

produit

Objet voulu, conçu et réalisé par l’homme pour exercer une ac&on définie, jugée u&le sur
des éléments du milieu extérieur. Il peut être une composante d’un système technique.
Source : L. Géminard, 1970 - Finalités et objec.fs généraux de l'éduca.on technologique comme élément de la culture générale.

Objet technique : 

Carte conceptuelle de la no2on d’Objet Technique

Objet
ou Système 
Technique

Réalise une 
fonc.on

Possède une
architecture fonctionnelle

chaine informa.on

chaine énergie

Carte heuris2que de la no2on d’Objet ou Système Technique (OST)

Appar3ent à une 
catégorie

Répond à un
besoin

Est mis en œuvre selon un
mode d’emploi

Possède une
performance

Associée à un 
agencement de solutions constructives

Est régi par
Fonc.onnement interne

qualité d’usage 
fonctionnel

qualité d’incidence
environnementale

• fonc.onnalité
• fiabilité (pannes)
• durabilité (durée de vie)
• facilité d'u.lisa.on
• conformité aux normes
• sécurité
• coût

réparabilité

Fiabilité
• robustesse (résistance aux

contraintes et à l’usure)
• facilité de la maintenance et

de l’entre?en,
• garan?e commerciale
• processus qualité

• durée de disponibilité de la
documentation technique

• facilité de démontage et les
outils nécessaires pour y 
parvenir

• durée de disponibilité des 
pièces détachées

• prix des pièces détachées 
rapporté au prix du produit neuf

• durabilité environnementale
• usage énergé.que
• recyclabilité
• performance environnementale

environnementale
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